Definicién

Concepto de Contrato

El contrato es la principal fuente de derechos y obligaciones al tener la finalidad
de armonizar los intereses econdmicos opuestos, presupone la existencia de la
igualdad juridica entre las partes, aunque no necesariamente la econémica. Todo
contrato es una obligacion pero no toda obligaciéon es un contrato.

Concepto de Obligacién

Es “el vinculo juridico en virtud del cual una persona denominada deudor, se
encuentra constrefiida juridicamente a ejecutar algo a favor de otra persona
llamada acreedor”.

El término “contrato turistico” es muy utilizado por el sector turistico, 1o que hace
creer que ha logrado una concepcién universal, pero curiosamente al momento de
indagar cudl es su significado desde el punto de vista juridico, nos damos cuenta que
aun hoy dia resulta ser polémico y lo seqguird siendo mientras no exista un criterio
jurisprudencial que defina al “contrato turistico”; sin embargo, otras fuentes formales
del Derecho, como la doctrina y la legislaciéon, han dado sus primeros pasos para
generar una definicibn con aceptacidn undnime por parte de los sectores publico,
privado y social involucrados en la actividad turistica.

El contrato necesita para su cabal estructura una pluralidad de elementos situados,
en funcion de su importancia, en dos grandes grupos:
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1. Catalogados como esenciales, de definicidn, constitutivos o de existencia,
pues son imprescindibles enla formacion de aquél y

2. Calificados como de validez porque éstos, precisamente, condicionan su
validez.

Segun el articulo 1794 del Cdédigo Civil Federal (CCF), son considerados como
requisitos de existencia:

- Consentimiento, y

- Objeto que pueda ser materia del contrato

Consecuentemente, para la existencia de todo contrato de prestacion de servicios
turisticos, serd indispensable la concurrencia de estos dos elementos: consentimiento
(acuerdo de voluntades) entre el turista y el prestador de servicios turisticos; asi
como, la presencia de un objeto materia de contrato, que en este caso, sera
concretamente la prestacion de algun servicio turistico (hospedaje, transporte,
paquete de viaje, guia turistica, etc.)

La falta de alguno de ellos en el acto juridico producird su inexistencia, es decir, la
nada juridica.
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Los requisitos de validez de todo acto juridico, incluyendo al contrato, son:

Capacidad (de goce y de ejercicio)

Ausencia de vicios del consentimiento (error, dolo, mala fe, lesidbn y/o violencia)
Licitud en el objeto, y

Forma (solemnidad, para aquellos que asi lo sefiale la propia Ley)

El contrato puede ser invalidado:

|. Porincapacidad legal de las partes o de una de ellas;
Il. Por vicios del consentimiento;
lll. Por su objeto, o su motivo o fin sea ilicito;

I\V. Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma que la ley
establece.”]

Por otra parte, indica que “los contratos deben contener como minimo lo siguiente:

Nombre, denominacién o la razén social del o de los prestadores de servicios
turisticos con quien contrata el usuario-turista.

Nombre del usuario-turista (persona fisica o moral).

La descripcidon precisa de los servicios a que se hace acreedor el usuario-turista,
especificando cada uno de ellos si se contrata un paquete, asi como el precio.
Las causales de rescision del contrato y las consecuencias juridicas que resulten
para ambas partes.



