Secretaria de Turismo

La Secretaria de Turismo mediante su propia ley y reglamento regula a los
prestadores de servicios turisticos nacionales y extranjeros bajo la siguiente
estructura:

Comision Ejecutiva de Turismo

Comision Ejecutiva de Turismo.- se ocupa de atender y resolver los asuntos de
caracter turistico que se relacionen con dos o mas dependencias o entidades de la
administracién publica federal, y fungir como 6rgano de consulta para los asuntos
que la secretaria considere oportuno.

Planeacion Turistica

La Secretaria de Turismo elaborard los objetivos, prioridades, politicas que regirdn al
sector debiendo investigar las caracteristicas de la demanda y los atractivos
naturales y culturales con que cuenta cada regiébn a través de planificadores
capacitados, 1os cuales se enlazaran con otros sectores gubernamentales que se vean
involucrados.

Turismo Social

El Turismo Social se basa en la colectivizacidn o socializacion de los viajes los
beneficios consisten en facilidades econdmicas que la secretaria y otras
dependencias de la administracién publica e instituciones publicas, sociales y
privadas que se otorgaran mediante programas que fomenten el turismo nacional y
motiven la inversidn nacional y extranjera.
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Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario

La creacidn y conservacion de estas zonas depende tanto de la Secretaria de Turismo,
que formula las declaratorias correspondientes, como de la de Desarrollo Social y los
gobiernos estatales y municipales, a efecto de que se otorguen las declaratorias de
uso del suelo turistico por parte de las autoridades competentes.

De 1a Descentralizacion de Funciones

En coordinacién los gobiernos de las entidades federativas y de 1os municipios, la
secretaria promovera la coordinacion de acuerdos para que estos asuman funciones
operativas tendientes a la programacién, fomento y desarrollo del turismo regional,
apoyando la inversidon y coordinacién de obras y servicios publicos que beneficien
tanto al turismo como a la comunidad.

De 1a Promocion y Fomento al Turismo

Se entiende por promocion turistica la planeacidon y programacion de la publicidad y
difusién, por cualquier medio, de la informacidn especializada, actividades, destinos,
atractivos y servicios turisticos dentro del marco de esta ley. La politica de
promocion turistica atendera al desarrollo integral del pais, y la Secretaria sera
auxiliada en materia de promocidn turistica nacional e internacional, por el Consejo
de Promocion Turistica de México

Cooperacion Turistica Internacional

Conjuntamente con la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria celebrara
acuerdos de cooperacidon turistica con O6rganos gubernamentales extranjeros y
organismos internacionales para alentar las corrientes turisticas exteriores a nuestro
pais.
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Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Es un Fideicomiso publico federal, el cual cuenta con un patrimonio propio integrado
por aportaciones del gobierno federal, estatal, municipal; asi como de los créditos que
obtiene de fuentes nacionales e internacionales. Sus funciones son:

e Elaborar estudios y proyectos que identifiquen las areas territoriales y de
servicios susceptibles de explotarse.

 Crear y consolidar centros turisticos preservando el equilibrio ecoldgico y
garantizando la prestacidn adecuada de los servicios turisticos.

» Coordinar la simplificacion de autorizaciones, permisos o concesiones.
* Ejecutar obras de infraestructura y urbanizacion.
* Realizar la promocidon y publicidad de sus actividades.

e QOtorgar créditos.

Capacitacion Turistica

Los programas de capacitacién turistica seran organizados con la participacién de la
propia secretaria, promoviendo el establecimiento de centros de estudios turisticos a
nivel técnico y profesional, en coordinacibn con las dependencias de la
administracidon publica federal, gobiernos estatales, municipales y organismos
publicos y privados. La capacitacion turistica se impartird a través del Centro de
Estudios superiores en Turismo.
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Operacion de los prestadores de Servicios Turisticos.

El servicio turistico es el conjunto de elementos humanos y técnicos abocados a
satisfacer los deseos y necesidades de los turistas.

La ley establece en su art. 3° que el prestador de servicios turisticos es la persona
fisica o moral que proporciona, intermedia o contrate con el turista la prestacion de
servicios.

Registro Nacional de Turismo

Es un instrumento de informacion, estadistica y regulacidon de los servicios turisticos
del pais. Corresponde a los prestadores de servicios turisticos inscribirse
voluntariamente para obtener beneficios como:

= La inscripcion en los catalogos y directorios que elabore la secretaria.

<= Participar en los programas de promocién y capacitacion turistica, con el propdsito
de obtener de FONATUR créditos y estimulos.
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Proteccion al Turista

Corresponde a la Secretaria y a sus representaciones en el extranjero brindar
protecciéon al turista, cuando no se describa claramente o no se preste el servicio
pactado, en el contrato obligando al prestador de servicios a rembolsar, bonificar o
compensar al turista, pudiendo presentar su queja ante la Procuraduria Federal del
Consumidor

De la Verificacion

La regulacién y control de los prestadores de servicios turisticos esta a cargo de la
Secretaria de Turismo y la Procuraduria Federal del Consumidor, las cuales se
encargan de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas. A través de visitas de verificacion en las que se evitara la duplicidad,
estas también se practicardn cuando los interesados soliciten su inscripcion al
Registro Nacional de Turismo.

De las Sanciones y del Recurso de Revision.

Corresponde a la Secretaria de Turismo sancionar a quienes cometan infracciones a
la Tey, reglamentos y normas oficiales mexicanas de turismo y conocera también de
quejas presentadas ante la Procuraduria Federal del Consumidor

Marco Juridico de 1a Secretaria de Turismo

Con fundamento en el articulo 19 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
Federal, la Secretaria de Turismo expide el Manual de Organizacién General de
Turismo para el adecuado funcionamiento de la propia dependencia, conteniendo
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informacién sobre las atribuciones que se le confieren, los antecedentes histéricos
que ya se contemplaron y el marco juridico que sirve de base para sus actividades,
conformado por leyes, reglamentos, convenios, decretos, acuerdos y declaratorias.

Ejemplos:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1917 y sus
reformas.

o lLey Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e
histéricos y sus reformas.

o La Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal 1976



