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Rendir cuentas es una idea que puede parecer sencilla a primera vista. En realidad es un
concepto complejo, su definicidon y operacion suponen la articulacion de un amplio
conjunto de normas, actores, instituciones y procedimientos. Pedir que se rindan cuentas
es cosa facil. Disefiar y operar una politica publica con ese propdsito es mucho mas dificil.

Rendir cuentas significa literalmente entregar o dar cuentas ante alguien. De ahi que rendir
cuentas sea siempre una accidén anexa de una responsabilidad previa.

Implicados en la rendicion de cuentas
a) Dos sujetos involucrados.

b) Un asunto sobre el que se rinden cuentas, relacionado necesariamente con una
responsabilidad asumida por el primer sujeto en el sentido de responder por 1o que se ha
hecho o dicho.

¢) Unjuicio y/o una sancidén emitida por el sequndo sujeto.

Las cuentas se rinden sobre una accién, una decisién o incluso una omisién previas. De
modo que también la forma en que se rinden las cuentas ha de ser consecuente con el
contenido particular de esas acciones o decisiones.
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La rendicidn de cuentas es una relacion transitiva, en tanto que hay al menos dos sujetos
que participan en el proceso de rendicidn de cuentas, con roles distintos; y aunque parezca
obvio, es preciso tener presente que esa relacidon perderia todo sentido si aquellos que
rinden cuentas no estdn obligados, no se someten a los juicios y no acatan los resultados
de las sanciones impuestas de aquellos ante quienes se rinden las cuentas. De aqui que la
rendicion de cuentas sea, también, un antidoto contra la impunidad

El término rendicién de cuentas

Es un término usado para sustituir al anglosajon accountability el cual, en su sentido
original, se emplea para referirse a la obligacidn de reportar algo y, a la vez, el derecho de
exigir cuentas. Al llevar al espafiol el término accountability y convertirlo en rendicidn de
cuentas, se pierde el sentido de obligacion que la palabra original conlleva, pues la nocidn
de rendicion de cuentas hace pensar el acto de informar como una concesién del soberano,
mas no una obligacion, ni tampoco como un derecho, aun asi, es el termino que mas se
acerca a su original.

Rendicidn de cuentas es la obligacion de todos los servidores publicos de dar cuentas,
explicar y justificar sus actos al publico, que es el Ultimo depositario de 1a soberania en una
democracia. La idea de rendicion integra el derecho a recibir informacion y la obligacion del
poder a abrirse a la inspeccion publica, asi como la obligacion de explicar y justificar sus
actos (answerability). También incluye la posibilidad de ejercer una sancidn, esto es, de
ejercer coaccién y castigo (enforcement).

La informacion, 1a justificacion y el castigo son los tres pilares sobre los que se asienta la
rendicion de cuentas y su funcién de mecanismo para domesticar el ejercicio del poder. Lo
anterior se esquematiza en el siguiente diagrama:

Informacién

Rendicion de o
Justificacion

cuentas




Ao (T1iantac

Es importante aclarar que 1a sancidén no se basa en el principio de ojo por 0jo, sino que debe
haber una proporcionalidad en 1a sancion, 1o que significa que la severidad de 1a sancién
dependerad de la severidad de 1a ofensa. La importancia de esta dimension radica en el
hecho de que sin sancionar, criticar, analizar y denunciar una falta, eventualmente la
rendicion de cuentas no pasa de ser un acto publicitario y de buenos deseos.

Es por eso que la rendicion de cuentas no solo es sentarse a escuchar cuentos, que
justifiquen los actos cometidos, sino que va mas alld y, como mecanismo democrdtico de
participacion, es un acto en donde las personas tienen un papel importante, al ser ellos los
que causen la generaciéon de informacion a partir de sus cuestionamientos y también los
que evallen a partir de 1a generacidén de premios o sanciones.

En el corazdn de la rendicidn de cuentas esta el dialogo critico. No se trata de un juego de
un solo tiro sino de un juego interactivo, un ir y venir de preguntas y respuestas, de
argumentos y contraargumentos. La rendicidén de cuentas no es un derecho de peticion. Es
un derecho ala critica y al didlogo.

Tres conceptos vinculados

La rendicidn de cuentas es un concepto que
Rendicionde  engloba todo 1o que concierne a los controles y

cuentas .. . . .
contrapesos para la vigilancia y restricciones del
ejercicio del poder, 1o que le permite incorporar

Transparendia 4t o] acceso a la informacion como la
transparencia.

Accesoala

informacén  Aynque el concepto de rendicion de cuentas
incorpora una variedad considerable de formas e
instituciones, es posible diferenciar 1os conceptos
de derecho de acceso a la informacion,
transparencia y rendicion de cuentas si los
imaginamos como una serie de circulos
concéntricos.
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El primer circulo corresponde al derecho de acceso a la informacion, entendido como un
derecho fundamental, que faculta a las personas el poder de acceso a la informacion
gubernamental a 1a vez que obliga a los 6rganos estatales a entregarla.

En el segundo circulo se ubica a la transparencia que comprende el derecho de acceso a la
informacién y supone mecanismos de alcance mds amplios que incluyen la justificacion de
la acciéon gubernamental.

Por ultimo, el tercer circulo, correspondiente a la rendicion de cuentas, como ya se dijo, es
un concepto mas global que supone a los otros dos pero también, otras dimensiones como
la sancién en el sentido mas vasto del término.

Esta distincidon nos permite entender el sentido particular de cada término y también la
relacion entre ellos. El derecho a la informacién, como ya se menciond, es un derecho
fundamental el cual permite quebrar el secreto que protege la informaciéon generada por el
gobierno.

La transparencia, en cambio, se refiere a las decisiones y 1os procesos asumidos por el
Estado para darle contenido sustantivo a los principios democraticos de responsabilidad,
publicidad e inclusidén en la agenda gubernamental. Para lograr 1o anterior, 1a
transparencia reclama una politica publica definida, capaz de responder a los problemas
que se derivan de las asimetrias de informacién en la accién publica y de vincular las
decisiones tomadas por los distintos gobiernos con la mayor transparencia posible.

En la rendicidn de cuentas se engloba tanto el acceso a la informacién como la
transparencia pues implican el derecho de saber y la obligacién de informar y justificar las
decisiones de politicos y funcionarios, generar 1os medios necesarios para lograr estos tres
elementos y también, la posibilidad de sancionar cuando se encuentre una falla.

Rendicion de Cuentas

La teoria y la practica de la rendicion de cuentas han adquirido relevancia de manera
importante; tomé fuerza a finales de los afios ochenta y principios de 1os noventa a partir
de los procesos de transicion de los regimenes autoritarios a los democraticos. La esencia
de la rendicion de cuentas tiene como fin la creacién de un mecanismo capaz de conciliar
intereses colectivos con los del gobernante o funcionario publico.
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Rendicidn de cuentas es literalmente conferir o dar cuentas a alguien. Un puente facilitador
de interaccion entre funcionario-ciudadano. Para esto se parte de elementos bdsicos: que
existan dos sujetos involucrados, un asunto sobre el que se rinden cuentas relacionado
nhecesariamente con una responsabilidad asumida por el primer sujeto, responder 10 que se
ha hecho, y finalmente un juicio o sancidn que sera emitida por el segundo sujeto.

Debido a lo anterior, 1a rendicion de cuentas no debe ser vista como un acto soberano por
parte del funcionario hacia el ciudadano, sino que es por un lado obligatorio para el
funcionario, rendir cuentas es estar por obligacion disponible a ser requerido a informar del
cumplimiento de responsabilidades y por otro lado, el derecho del ciudadano de exigirlas;
las obligaciones de unos, son los derechos de otros.

La rendicién de cuentas vertical

La electoral: es un mecanismo que debe fungir como un estimulo para que los gobiernos
actlen responsablemente, ya que la sancién estriba en que el electorado puede no volver a
votar por el sujeto cuando aspire a otro cargo publico o de igual manera no votar por el
partido al que pertenece dicho individuo. Los gobiernos, como consecuencia, deberan ser
mas precavidos a la hora de prometer algo, ya que si no 1o cumplen, el electorado tiene la
facultad de colocar a otro partido en el gobierno en las siguientes elecciones.

Los ciudadanos podrdn identificar si los politicos estdan actuando por interés personal o de
la ciudadania a la hora de que rinden cuentas de las politicas publicas que se
implementaron durante su gestidn con el proposito de que 1os reelijan por sus buenas
acciones en el pasado.

La rendicidn de cuentas, es en esencia, un acto de estrategia politica y comunicacién. La
rendicion de cuentas es un concepto que asume que existen limitantes en el deber ser de la
rendicion de cuentas por que se desempefa bajo realidades; 1a realidad de que existe el
poder y que este va a tender a ser desarrollado bajo 1os intereses de quien 1o ejerce, que es
precisamente una consecuencia de querer mantenerlo. A pesar de esto, la rendicion de
cuentas no ve al poder como malo, sino como algo que debe ser controlado mediante
normas y procedimientos preestablecidos.



Ao (T1iantac

De igual manera existen los partidos de oposicidn, movimientos sociales y asociaciones
civiles que pueden reducir ese margen de incertidumbre cuando se recibe informacion
distorsionada o incompleta, ya que estos pueden sacar a la luz publica datos o
acontecimientos que hubieran podido ser ocultados o pasados desapercibidos por la
ciudadania.

La existencia de sectores de oposicion, de 1os que pretenden encubrirse, aquellos que no
desean ser descubiertos, pueden fungir como un instrumento informativo que saque ala
luz publica problemas latentes, aumentando la sensibilidad publica y asi ayudar al votante
a evaluar la actuacion de los gobiernos.

La competencia electoral reduce los abusos porque partidos politicos se vigilan
reciprocamente. Al existir 1a confrontacion que 1leva a la vigilancia minuciosa, el partido
que se encuentre en el poder en ese momento se cuidard de no generar motivos que
puedan ser utilizados por su adversario para desacreditarlos frente al votante.

La social vertical: involucra principalmente a los medios de comunicacién y grupos
formados en la sociedad civil. Esta vertiente debe caracterizase principalmente en criticas
tanto morales como publicas, una forma de evidenciar las acciones de gobierno y
exhibirlos a falta de honestidad y transparencia. Los medios masivos de comunicacion son
una pieza fundamental en el andamiaje que hace posible una rendicidén de cuentas
consolidada.

La rendicidn de cuentas social vertical incluye diversas acciones:
e Exhibir las acciones que han originado malos gobiernos.
e Poner temas ala luz publica que puedan ser introducidos en la agenda publica.

e Influir en la restitucidn de las decisiones de politicas publicas que pretenden ser
pronunciadas por el gobierno.

De esta manera, los ciudadanos, medios de comunicacién y movimientos sociales activan
los mecanismos legales con el fin de crear una supervision mds nitida y un seguimiento
mas claro de la rendicidn de cuentas horizontal y viceversa, motivar a los propios
ciudadanos a que permanezcan en constante vigilancia.
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Es obligatorio que los funcionarios informen sobre 1o que hacen y sobretodo que justifiquen
el por qué lo hacen. La justificacion permite que la rendicidon de cuentas no solo sea
percibida como un centro de informacion, sino que exista una correlacién entre los datos y
la parte explicativa, con el objetivo de darle lugar al razonamiento y permitir que el
raciocinio 16gico del ser humano lo escuche y lo interprete.

En consecuencia, 1a rendicidn de cuentas debe ser comprendida como un dialogo generador
de debate entre ambos lados, 1os que demandan y los que responden; provocando entre las
dos partes un intercambio de informacién, entendiendo al poder como algo dindmico y con
voz. Lo que finalmente se traduce en un poder que entiende de los limites al saberse
controlado tanto por la ley como por el ciudadano que buscard coherencia entre las
palabras y las acciones.

DEFINICION DE RENDICION DE CUENTAS

Rendicidn de cuentas significa que las personas, 1os organismos y las organizaciones de
caracter publico, privado y de la sociedad civil tienen la responsabilidad del adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Es la capacidad de asegurar que los funcionarios publicos respondan por sus acciones; es
decir, que rinda cuentas a los ciudadanos cuando estd obligado a informarle sobre sus
acciones y decisiones sean pasadas o futuras, a justificarlas y a sufrir el castigo
correspondiente en caso de mala conducta.

La rendicidn de cuentas esta sujeta a cuestiones de uso del dinero publico, a las
disposiciones legales vigentes, a los estandares de transparencia, austeridad y eficiencia
en las acciones de interés publico.

En teoria, existen tres tipos de rendicion de cuentas: diagonal, horizontal y vertical.

La rendicidn de cuentas diagonal se produce cuando los ciudadanos recurren a las
instituciones gubernamentales para conseguir un control mas eficaz de las acciones del
Estado y, como parte del proceso, participan en actividades como formulacién de politicas,
elaboracién de presupuestos y control de gastos.

La rendicidn de cuentas horizontal somete a los funcionarios publicos a restricciones y
controles por parte de organismos gubernamentales como: tribunales, defensor del pueblo,
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organismos de auditoria, bancos centrales, entre otros; con facultades para cuestionar, e
incluso sancionar, a los funcionarios en casos de conducta indebida.

La rendicidn de cuentas vertical responsabiliza a los funcionarios publicos ante el
electorado o la ciudadania a través de elecciones, la libertad de prensa, una sociedad civil
activa y otros canales similares.

Establece una relacién de didlogo entre 1os actores que exigen y los que rinden cuentas Los
hace hablar a ambos, involucrandolos en un debate publico. Sus funciones son el
monitoreo y vigilancia de las acciones de los funcionarios publicos, 1a busqueda de hechos
y la generacién de evidencias en funcidn de esas acciones, asi como la imposicion de
sanciones ante una falta administrativa cumpliendo las disposiciones de la ley en el
ejercicio del poder, el cual debe estar atado a restricciones legales, y a la 16gica del
razonamiento publico.

Los pilares de 1a rendicion de cuentas son:

Responsabilidad: rendir cuentas implica la obligacion de responder a preguntas incOmodas;
y al revés, exigir cuentas implica la oportunidad de hacer preguntas incomodas. De esta
manera no pasarda desapercibida la violacidon de reglas legales en la rendicién de cuentas.

Informacion: es la dimensién informativa de rendicion de cuentas, en la que los
funcionarios publicos deben dar a conocer sus decisiones, respetando el derecho legitimo
de los ciudadanos a ser informados, teniendo los funcionarios publicos la obligacién de
responder.

Justificacion: es la dimensién argumentativa de la rendicidn de cuentas, implica el derecho
legitimo de los ciudadanos a recibir una explicacion y el deber correspondiente del
funcionario publico de justificar el ejercicio de poder que se supone es en beneficio del
pueblo haciendo a un lado los intereses personales. Los medios de comunicacion, las
asociaciones civiles y los movimientos sociales actian como agencias de rendicion de
cuentas.

Castigo (enforcement): 1a rendicidn de cuentas también contiene elementos de coaccién y
castigo, describe un conjunto de actividades orientadas hacia la observancia de la ley para
aplicacidén de la misma, si es necesario por la fuerza; es decir, con la imposicion de
sanciones. Cuando hay impunidad, 1a rendicion de cuentas aparece mas como un acto de
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simulacion que una restriccion real al poder. Por 1o cual 1as reglas también deben contar
con mecanismos de sancién, para que no quede sin el castigo debido quien viole la norma
punitiva de la rendicién de cuentas.

Beneficios de la rendicién de cuentas

Si la informacion fuera perfecta y el ejercicio del poder transparente, no habria necesidad
de exigir cuentas a nadie.

° Reducir a las incertidumbres del poder: que los ciudadanos estén informados sobre
las acciones del poder publico.

° Limitar sus arbitrariedades, prevenir y remediar sus abusos: a los funcionarios
publicos se les otorga poder para velar por el bien comun y no por sus intereses personales.

° Volver predecible su ejercicio: mantenerlo dentro de ciertas normas y procedimientos
preestablecidos.

° Imponer sanciones: a quienes cometan faltas haciendo mal uso del poder publico.

° Evitar 1a Opacidad del Poder: el agente de rendicion de cuentas tiene que salir al

escenario y exponerse a la observacion critica de 1os demas, a la luz publica.

La ciudadania esta al tanto de las acciones de 1os funcionarios publicos, 1o que facilita la
exigencia del cumplimiento de las obligaciones de 1os mismos y la vigilancia en el ejercicio
del poder publico, monitorear las incidencias e imponiendo sanciones, limitando asi las
arbitrariedades.

Sin el poder y los poderosos, sin la capacidad de tomar decisiones y la correspondiente
capacidad de atribuir responsabilidades, no tiene sentido hablar de 1a rendicién de cuentas.
En la rendicidn de cuentas se trata de impedir que el poder se vaya por la libre. Se trata de
circunscribirlo, disciplinarlo, restringirlo pero no eliminarlo, suprimirlo, abolirlo.
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Transparencia y rendicion de cuentas

La rendicidn de cuentas y la transparencia son dos componentes esenciales en 1os que se
fundamenta un gobierno democratico. Por medio de la rendicidén de cuentas, el gobierno
explica a la sociedad sus acciones y acepta consecuentemente la responsabilidad de las
mismas. La transparencia abre 1a informacion al escrutinio publico para que aquellos
interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, utilizarla como mecanismo para
sancionar. El gobierno democratico debe rendir cuentas para reportar o explicar sus
acciones y debe transparentarse para mostrar su funcionamiento y someterse ala
evaluacion de los ciudadanos.

En esta perspectiva, el acceso a la informacién contribuye a reforzar 1os mecanismos de
rendicion de cuentas e incide directamente en una mayor calidad de 1a democracia. La
obligacién de transparentar y otorgar acceso publico a la informacidén abre canales de
comunicacion entre las instituciones del Estado y la sociedad, al permitir a 1a ciudadania
participar en los asuntos publicos y realizar una revision del ejercicio gubernamental.

La publicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental el 11 de junio de 2002, permitid contar con un marco regulatorio para el
acceso a la informacién del Gobierno Federal. Con la promulgacion de esta ley, se cubridé un
profundo vacio legal e institucional, ya que ahora cualquier persona puede solicitar
informacion del Gobierno Federal. Asimismo, se asegura la transparencia y la rendicion de
cuentas en el Gobierno Federal, porque se obliga a contar con procedimientos sencillos y
expeditos en materia de acceso a la informacion; se garantiza la protecciéon de los datos
personales en posesion de los sujetos obligados y se establece 1a obligacion de contar con
archivos bien ordenados.

Los avances en materia de transparencia y acceso a la informaciéon también se han dado
en el ambito estatal, ya que actualmente todas las entidades federativas cuentan con una
ley de acceso. No obstante, es indispensable establecer criterios homogéneos para evitar
las asimetrias en el ejercicio de este derecho.
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El mayor impacto de la rendicion de cuentas y la transparencia se observard en el largo
plazo: implica continuar con el cambio cultural en la gestién administrativa, que
fortalecera la confianza en las instituciones publicas de México mediante la apropiacion
masiva del derecho de acceso a la informacidn por parte de los ciudadanos. En la aplicacion
de este derecho, 1os servidores publicos deberan aceptar que estdn sujetos a un escrutinio
permanente, por cualquier persona, en cualquier momento y desde cualquier parte, pero
también se debera reconocer que la informacion en posesion del gobierno es un bien
publico que se encuentra al alcance de todos 1os mexicanos.

Y \//

https://www.linkedin.com/pulse/rendir-
cuentas-vs-sombrero-blanco-constructivo-
de-la-fuente-aguayo
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