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Participación ciudadana, significa diferentes cosas para diferentes personas, 
pero esencialmente es la participación que hacen la personas para afectar la 
toma de decisiones, ejecución y seguimiento de las decisiones públicas. En 
general, es la intervención de la sociedad civil en la esfera de lo público. 

 

Actualmente, el término de participación es utilizado para explicar la incidencia 
de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las que se 
resuelven asuntos de interés público; es decir, en la consulta, discusiones, 
planteo de propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales 
interrelacionan el Estado y los ciudadanos para el progreso de la comunidad. 

 

Otra definición es, la participación ciudadana significa intervenir en los centros 
de gobiernos de una colectividad, participar en sus decisiones en la vida 
colectiva, de la administración de sus recursos, del modo como se distribuye 
sus costos y beneficios. 

http://www.infobibliotecas.com/es/blog/?paged=2	
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Así los ciudadanos poco a poco tomarán parte de las decisiones que tomen sus 
gobernantes. El propósito es lograr que la población influya sobre las políticas 
y decisiones públicas, para ello se hace necesario institucionalizar 
mecanismos, procesos y organismos a través de una normatividad legal. 

 

En el caso de participación es empleado para referirse a las organizaciones 
cooperativas, a las asociaciones civiles, a las comunidades de autoayuda, a la 
organización sindical, a la gestión de las empresas, a los movimientos sociales, 
a las movilizaciones coyunturales de la población, a la emisión del voto, a la 
asistencia comunitaria, a la exhortación sistemática en los medios masivos y 
a las revoluciones sociales, entre otras formas de participación que emergen de 
los sectores de la sociedad, cualesquiera que estos sean. 

 

Las manifestaciones de la participación ciudadana son muy altas, en las 
sociedades que tratan de consolidar un régimen democrático, este fenómeno 
ocurre simultáneamente en diversos espacios, con culturas muy diversas, pero 
todas con un objetivo central, la de dar solución a problemas de interés social. 

 

En las sociedades modernas la participación no se limita solo a procesos 
electorales, sino representa también una forma de participar, controlar y 
moderar el poder otorgado a los representantes políticos a través de formatos 
y mecanismos de participación ciudadana, que fortalezcan y nutran la vida 
democrática de la sociedad. 

  

 

 



			 	 	

													
	

 

Participación Ciudadana 

 

Participantes  

 

El que participa: tomar parte, convertirse uno 
mismo en parte de una organización que reúne a 
más de una sola persona. También significa 
compartir algo con alguien o por lo menos, hacer 
saber a otras algunas informaciones. Participar es 
un acto social, nadie puede participar de manera 
exclusiva, privada, para sí mismo. La participación 
no existe entre lo solitarios, pues solo se puede 
participar con alguien más; solo se puede ser parte 

donde hay una organización que abarca por lo menos a dos personas. La 
participación está en el centro de la sociedad. Participar significa que la gente 
sea capaz de estar activamente presente en los procesos de toma de decisiones 
que atañen a lo colectivo que definen el rumbo de nuestro Estado. Agentes: los 
ciudadanos, asociados, individuales, usuarios, clientes, gestores, 
emprendedores, entre otros.  

 

Actores: por un lado el Estado y por el otro la sociedad civil creando una especie 
de relación difusa en donde la ciudadanía retoma asuntos que abarcan 
múltiples problemas en los cuales intervienen de diversas formas, ya sean de 
seguridad, derechos humanos, asistencias social, desarrollo urbano, ecológico, 
modelando una nueva forma de abordar los problemas públicos. Esta relación, 
cuenta con una valoración positiva, que se considera, ya sea en cuanto a 
constituir un medio adecuado para lograr ciertos objetivos definidos como 
buenos, o porque se piensa que la expresión misma es expresión de un valor. 
Los gobiernos: el local y los supralocales, las administraciones 
correspondientes. 

https://www.infotec.mx/swb/infotec/t
ransparencia	
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El espacio local, un lugar para todos  

 

Si la participación es el resultado de la relación 
sociedad civil-estado, dicha acción requiere un 
espacio en donde el ciudadano se sienta 
familiarizado. Un espacio para todos, que 
afiance ese sentido de pertenencia que debe 
sentir el individuo para manifestarse y ejercer 
sus derechos. 

  

La participación ciudadana es la clave para 
transformar el espacio de lo local en un espacio público y contribuir a crear 
condiciones para consolidar una gobernabilidad democrática, la participación 
ciudadana, a diferencia de otras formas de participación, se refiere 
específicamente a que los habitantes de las ciudades intervengan en las 
actividades públicas representando intereses particulares, no individuales, 
ejerciéndose en primer término en el ámbito de lo cotidiano y en el espacio 
local, que es donde se da mayor proximidad entre autoridades y ciudadanos. 

 

Una de las transformaciones más importantes que nuestra sociedad está 
experimentando en el final del siglo XX, es la realización de “lo local” como 
espacios donde las nuevas formas de organización social se desarrollan. 

 

Tradicionalmente, los asuntos públicos por definición eran considerados 
competencia únicamente del gobierno y sus organizaciones; sin embargo, el 
creciente interés de los grupos civiles organizados han demostrado que lo  
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público es un espacio más grande que lo puramente gubernamental, reiterando 
que lo público afecta en las decisiones gubernamentales. 

 

El espacio local para poder dar la respuesta a los ciudadanos participativos 
requiere de nuevos enfoques, en donde la toma de decisiones pueda ser 
inmediata y no controlada desde otros niveles de acción. Las últimas décadas 
el municipio ha surgido grandes transformaciones en México. Algunas ventajas  
que resultan de la participación ciudadana son: la participación redunda en 
decisiones más adecuadas, servicios más ajustados a las necesidades y 
ciudadanos más interesados. Efectos positivos de la participación en el ámbito 
local: 

 

• Económico: actividades de congestión, voluntariado, foros de expertos 
honoríficos, cooperación ciudadana.  

 

• Social: confianza, cohesión.  

 

• Político: reduce corrupción, legitimación, favorece la transparencia.  

 

Objetivos de la participación 

 

Se ha observado que desde la década de los ochenta, la participación colectiva 
está orientada por un conjunto de ideas con el objetivo central de promover los 
procesos de democratización. Los ciudadanos, actualmente, consideran muy 
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importante averiguar si su participación ha influido en las decisiones, de esa 
manera ellos sienten que se ha cumplido su objetivo.  

 

 

La participación ciudadana busca concretar el ejercicio de la ciudadanía, 
reforzar sus derechos en sus diferentes dimensiones:  

 

• La ciudadanía civil asociada a derechos propios de la libertad individual:  
igualdad ante la ley, libertad de palabra, de pensamiento, de religión, de 
propiedad. 

• La ciudadanía política: se basa en los principios de democracia liberal y 
que se supone el derecho a participar como elector y elegido, a través del 
sufragio universal.  

• La ciudadanía social: se refiere a los derechos a la salud, la educación, la 
seguridad social, la vivienda que debe garantizar el Estado al conjunto de la 
ciudadanía. 

 

Sin embargo, la participación ciudadana también busca en el desarrollo de la 
ciudad. Es una participación que se desarrolla dentro del marco de ciudad y por 
tanto se basa en la condición de ciudadanía.  

 

Se observan, en la participación ciudadana, dos dimensiones:  

• Como medio de socialización política. 

• Como forma de ampliar el campo de lo público hacia la esfera de la 
sociedad civil y por lo tanto, favorecer a esta. 
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¿Por qué participamos?  

Participamos porque nuestros representantes formales no siempre cumplen su 
papel de enlace entre el gobierno y los problemas puntuales de una porción de 
la sociedad.  

 

Participamos para cuidar los intereses y los derechos particulares de grupos y 
de personas que se diluyen en el conjunto mucho más amplio de las naciones. 

 

Participamos para corregir los defectos de la representación política que 
supone la democracia, pero también para influir en las decisiones de quienes 
nos representan y para asegurar que esas decisiones realmente obedezcan a 
las demandas, las carencias y las expectativas de los diferentes grupos que 
integran la nación. 

 

La participación ciudadana busca que los gobiernos se democraticen mediante 
mecanismos de participación ciudadana como: la información, consulta y 
participación activa, con los cuales se busca una transformación social 
mediante las siguientes estrategias:  

  

 

 

 

 

 



			 	 	

													
	

 

Participación Ciudadana 

 

 

Cómo se va generando la participación 

La participación ciudadana existe cuando hay sociedades inteligentes, cuando 
hay ciudadanía fortalecida, cuando se generan conflictos que efectivamente la 
ciudadanía logra o gana la posibilidad efectiva de participar. La participación 
ciudadana surge como una respuesta a la ineficiencia de las administraciones  

para resolver los problemas que se plantean desde el ámbito social. La 
participación ciudadana es un factor estratégico que puede afianzar la 
gobernabilidad y la democracia. 

La OECD considera que al propiciar la participación ciudadana, los gobiernos 
locales acarrean grandes beneficios, los cuales dan como resultado mayor 
eficacia y efectividad en la actividad gubernamental. A continuación se 
muestran algunas de las razones para fortalecer la participación ciudadana:  

Políticas	públicas	de	mayor	
calidad

• El		fortalecimiento	de	las	relaciones	
instituciones	públicas	- ciudadanos	
incita	a	estos	últimos	a	dedicar	
tiempo	y	esfuerzo	a	asuntos	de	
interés	público.	Su	contribución	es	un	
recurso	que	debe	ser	valorizado	y	
aprovechado.	

•La	información,	la	consulta	y	la	
participación	activa	proporcionan	a	la	
administración	pública	una	mejor	
base	para	la	elaboración	de	políticas	
públicas,	lo	que	le	permite	
convertirse	en	una	organización	en	
constante	aprendizaje.	

•Esto	garantiza	una	implementación	
más	eficaz	de	dichas	políticas,	en	la	
medida	en	que	los	ciudadanos	están	
familiarizados	con	ellas,	al	participar	
en	su	elaboración.	

Legitimidad	de	las	instituciones

•La	información,	la	consulta	y	la	
participacón	activa	proporcionan	a	
los	ciudadanos	una	oportunidad	para	
familiarizarse	con	los	proyectos	de	la	
administración	pública,	para	dar	a	
conocer	su	opinión	y	contribuir	en	la	
toma		de	decisiones.	

•El	involucramiento	favorece	la	
aceptación	de	las	opciones	políticas	
resultantes.	

•La	administración	pública	de	prueba	
de	apertura,	lo	que	la	vuelve	más	
fiable	ante	los	ojos	del	ciudadano,	
poseedor	de	la	soberanía	en	un	
régimen	democrático.	

•Al	haber	confianza	en	los	poderes	
públicos	y	al	mejorar	la	calidad	de	las	
políticas	públicas,	el	fortalecimiento	
de	las	relaciones	instituciones	
públicas- ciudadanos	aumenta	la	
legitimidad	del	gobierno.	

Ciudadanía	activa	

•La	información,	la	consulta	y	la	
participación	activa	incrementan	la	
transparencia	de	la	administración	
pública	y	la	vuelven	responsable.	

•El	fortalecimiento	de	las	relaciones	
entre	la	administración	pública	y	los		
ciudadanos	incentiva	una	ciudadanía	
activa	y	favorece	su	arraigo	en	la	
sociedad.	

•La	democracia	participativa	
complementa	y	fortalence	la	
democracia	en	su	totalidad.

•Claridad	en	sus	politicas	públicas	al	
ser	parte	de	una	deliberación	
razonable	para	construir	su	proyecto	
de	nación	que	asegure	un	nivel	de	
vida	adecuado.	
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•Las	instituciones	públicas	reaccionan	a	un	público	cada	vez	más	exigente	y	a	un	control	cada	
vez	más	fuerte	de	las	acciones	del	Estado	por	parte	de	los	medios	de	comunicación	y	de	los	
ciudadanos.	

•Cuando	el	poder	público	proporciona	información	sobre	una	eventual	nueva	política,	su	
posible	contenido,	las	fases	de	su	implementación,	o	sobre	resultados	obtenidos,	los	
ciudadanos	pueden	mejorar,	precisar	y	actualizar	sus	conocimientos.	

•Tienen	más	elementos	para	entender	y	seguir	la	acción	del	gobierno.	De	esta	manera	se	
fortalecen	los	cimientos	de	una	ciudadanía	más	activa.	

Satisfacen	una	
exigencia	de	mayor	
transparencia	y	de	
responsabilidad	
mayor	de	las	
instituciones	
públicas	

•Al	solicitar	y	aceptar	la	aprticipación	ciudadana	en	el	proceso	de	toma	de	decisiones,	las	
intituciones	públicas	se	esfuerzan	por	responder	a	la	expectariva	de	los	ciudadanos	que	
esperan	que	se	escuche	su	voz	y	que	se	considere	su	punto	de	vista.	

•Al	ampliar	el	círculo	de	participantes	en	la	elaboración	de	una	política	pública,	las	intituciones	
públicas	acceden	a	nuevas	fuentes	de	información.	Cuando	se	da	a	todas	las	partes	
involucradas	la	oportunidad	de	contribuir	en	la	toma	de	decisiones,	aumenta	la	probabilidad	
de	ver	que	se	realice	espontánamente	la	implementación	de	las	políticas	públicas.	

Responden	a	la	
expectativa	

ciudadana	de	que	su	
punto	de	vista	sea	
tomado	en	cuenta	

•Las	instituciones	públicas	se	esfuerzan	por	encontrar	una	respuesta	a	la	disminución	de	la	
participación	electoral,	del	número	de	afiliados	a	los	partidos	políticos	y	a	los	resultados	de	
las	encuestas	que	revelan	una	pérdida	de	confianza	en	las	instituciones	públicas.	

•A	través	de	la	información,	la	consulta	y	la	participación	activa,	disminuyen	los	obstáculos	que	
impiden	a	los	ciudadanos	conocer,	comprender,	comentar		y	participar	en	los	procesos	de	
toma	de	decisiones.	Estos	factores	también	reducen	el	nivel	necesario	para	que	los	
ciudadanos	conozcan	y	actúen.	

•Les	permite	darse	cuenta	personalmente	de	que	la	administración	pública	hace	bien	lo	que	se	
supone	debe	hacer:	estar	al	servicio	de	la	gente.	

•Los	ciudadanos	comprueban	que	participar	en	el	funcionamiento	de	la	sociedad	es	rentable.	

Reaccionan	a	una	
disminución	del	
apoyo	ciudadano	
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Referencia: Actuaciones del gobierno para propiciar la participación 
ciudadana. Adaptado de OECD, 2006.  

 

Dado que la democracia no cesa de evolucionar, las reivindicaciones de 
apertura y transparencia de los ciudadanos, así como la naturaleza cada vez 
más compleja de las sociedades y de los retos que estas enfrentan, llevan a los 
gobiernos a buscar, cada vez más, el fortalecimiento de estas interacciones. 

 

Niveles de participación 

La participación ciudadana es la relación de los vecinos/ciudadanos con los 
poderes públicos, relación que les permite controlar el ejercicio del poder por 
sus representantes, con el fin de impedir, o al menos limitar, los posibles 
errores, excesos y arbitrariedades que estos o sus delegados cometan en ese 
ejercicio, promover el ajuste del ejercicio del poder a sus intereses y hacer llegar 
sus demandas y reivindicaciones al poder poniendo los medios a su alcance 
para que sean satisfechas. 

 

Participar no es solo colaborar, ni opinar sobre una determinada actuación. 
Participar supone una determinada actuación. Participar supone un plus de 
voluntad de intervención, un sentimiento de pertenencia colectivo, a una ciudad 
en este caso. Es por ello que pese al impacto de los canales diseñados por los 
poderes públicos, no puede olvidar la importancia de la vida asociativa en las 
ciudades y sus posibilidades, que pueden ir más allá de una participación 
limitada a la emisión de opiniones al respecto a las actuaciones 
administrativas. 
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La participación ciudadana es el derecho y la oportunidad individual o colectiva 
que tienen los ciudadanos de manifestar sus intereses y demandas a través de 
actos. Es decir, la participación ciudadana es formar y tomar parte de un grupo, 
de una comunidad o de un país de manera activa y responsable. Es ejercer en 
la práctica los deberes y derechos políticos, intervenir en los asuntos públicos 
y tomar decisiones. A través de la participación ciudadana se construye la 
plena ciudadanía.   

 

Es decir, la participación ciudadana es la igualdad de oportunidades que 
debemos tener todos los ciudadanos para ser parte activa en las acciones y 
decisiones que influyen en el país.  

 

Por medio de la participación ciudadana podemos organizarnos y ser parte de 
los procesos de toma de decisiones, cooperar de manera responsable con las 
instituciones del Estado o demandar de ellas una actuación responsable si es 
necesario. 

 

Participación	
ciudadana	
activa	

Manejar	
información	y	
opinar	sobre	
los	asuntos	
poliíticos

Presentar	
iniciativas	

ciudadanas	de	
reforma	

constitucional	y	
de	legislación	

Colaborar	y	
tomar	

decisiones	en	la	
gestión	del	
desarrollo	

Vigilar	y	
controlar	la	
buena	marcha	
de	la	gestión	
pública

Pronunciarse	
en	los	

referendos	y	en	
las	consultas	
ciudadanas

Elegir	y	ser	
elegidos
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Principios de la participación ciudadana  

 

Formas de la participación ciudadana  

 

•Se	debe	estar	informado	de	cómo	y	por	qué	se	toman	ciertas	
decisiones	antes	o	después	de	ser	ejecutadas.Transparencia	

•Ninguna	persona	puede	ser	excluida	de	los	procesos	de	
participación	ciudadana.	Integración

•Se	debe	buscar	el	diálogo	entre	las	personas	involucradas	
antes	de	tomar	decisiones.	Comunicación

•Se	deben	distribuir	las	tareas	y	actividades	entre	quienes	
participan	en	un	grupo,	permitiendo	identificar	a	quienes	
toman	decisiones	para	que	rindan	cuentas	por	estas.	

Responsabilidad

•Se	debe	estar	informado	de	cómo	y	por	qué	se	toman	ciertas	
decisiones	antes	o	después	de	eser	ejecutadas.	

Respeto	a	la	
diversidad

•Se	deben	respetar	las	opiniones	de	los	demás	siempre	y	
cuando	no	causen	daños	a	los	otros.	Respeto	a	disentir

Individual

• Es	la	que	realiza	un	
ciudadano	a	cuenta	
personal:	emitir	su	voto,	
alcanzar	una	propuesta	a	
las	autoridades	o	hacer	
algún	reclamo.	

Colectiva

• Se	realiza	a	través	de	las	
organizaciones	sociales:	los	
sindicatos,	lo	partidos	
políticos,	las	asociaciones	
de	vecinos,	las	rondas	
campesinas,	entre	otras.	
• Estas	agrupaciones	hacen	
posible	la	canalización	de	
propuestas	conjuntas	y	
articuladas.	
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Tipos de participación ciudadana  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reivindicación	
•Son	movimientos	de	los	
ciudadanos	que	buscan	
reivindicar	algún	
derecho	específico	y	que	
están	amparados	por	los	
Derechos	Humanos	y	la	
Constitución	Política.	
•Huelgas,	movilizaciones	
a	favor	de	la	paz	o	la	
igualdad.	

Control	
•Son	agrupaciones	de	
personas	que	velan	por	
un	mejor	control	del	
gasto	público.	

Gestión
•Son	los	trámites	que	
realizan	los	ciudadanos	
presentando	proyectos	a	
sus	autoridades	con	el	
fin	de	resolver	un	asunto	
o	problema	de	su	
comunidad.
•Gestionar	ante	el	
municipio	el	
alcantarillado	para	el	
asentamiento	humano.	
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