Acceso a la Informacion en los Regimenes

Democraticos

Los principales actores en una democracia moderna son dos: 1os ciudadanos y
los partidos politicos. Los primeros ejercen su soberania por medio de
representantes electos, 1os cuales son postulados por los partidos politicos.
Esta eleccidn es auténtica si preexisten derechos politicos protegidos por el
Estado.

Los derechos politicos mas conocidos son los de votar, ser votado y asociacion.
Sin embargo, existen otros que también son fundamentales, sin 1os cuales 1os
derechos politicos no podrian ejercerse de manera efectiva. Por ejemplo, sin las
libertades de expresidon e informacidn una persona no podria tomar una
decision independiente sobre quién votar. Sin campanas politicas ni medios e
informacién libres, los ciudadanos no tienen manera de saber cudl de las
opciones politicas disponibles refleja mejor sus preferencias.

Lo mismo sucede con el derecho a la rendicidén de cuentas y a la transparencia
de las instituciones publicas. Cualquier Constitucion de un Estado democratico
reconoce que las instituciones publicas son creadas y tienen como finalidad
primordial proteger los derechos humanos de las personas. Son creadas para
el beneficio del pueblo, no para otro fin.

Los ciudadanos, como beneficiarios de la creacidn de instituciones, tienen el
derecho y la obligaciéon de vigilar la conducta de los organismos publicos.
Justamente, los partidos politicos son una de las instituciones fundamentales
del Estado. En México, 1a Constitucion Politica los reconoce como “entidades de
interés publico” porque el Estado tiene un interés particular en garantizar su
existencia y funcionamiento. Por esa razon reciben grandes montos de
financiamiento publico, tienen acceso gratuito a radio y television, y gozan de
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multiples derechos que los reconocen como elementos esenciales de la
democracia mexicana.

Pero los partidos politicos tienen obligaciones no solo ante las autoridades
electorales, sino también ante sus militantes y los ciudadanos. Estas
obligaciones derivan de la Constitucidon y son parte de los derechos humanos
reconocidos en los tratados internacionales, aunque nho necesdariamente se
reconozcan de forma explicita en las leyes electorales ni en los estatutos de los
partidos politicos.

Breve historia del acceso a la informacién

La idea de transparencia es resultado de las ideas que surgieron en oposicidn
al absolutismo y que derivaron en un Estado constitucional. El absolutismo era
una forma de gobierno que tenia como principales caracteristicas el monopolio
del poder politico y de la fuerza por parte de una instancia Unica, el rey, cuya
autoridad devenia de una fuerza divina. Otras de las caracteristicas del
absolutismo lo serdn la falta de representaciéon, estado de derecho y
reconocimiento al derecho de las personas.

Este Estado desaparecid6 como resultado de diversos factores, entre 1os que
destacamos: el cambio en la organizacidon econdmica, la tolerancia religiosa, el
surgimiento de una filosofia individualista, el protagonismo del hombre
individual y la defensa de la persona frente al Estado. Sera la revolucion
francesa el punto de quiebre con el absolutismo y también, el espacio que
permita la concrecidn de estos principios. Como resultado de la Revolucidon
Francesa se tendrd el establecimiento de controles al ejercicio del poder y
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también, el reconocimiento de los derechos de las personas gracias a la
aparicién de la Declaracidon de los Derechos del Hombre y del Ciudadano.

Entre los derechos reconocidos en la declaracion, se encontrard el derecho a la
libertad de expresion, articulo Xl, el cual protegerd y garantizara el derecho de
las personas de expresar sus ideas y pensamientos, frente a la eventuadl
intervencidn de un tercero que busque impedirlo.

Ya asentados en el siglo XX, en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948 se reiteraria este derecho a la libertad de expresion, articulo
XIX, al establecerse que:

Difundir “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion
- Yy de expresion, este derecho incluye el de no ser

_ molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
legl(;tad Yy recibir informaciones Yy opiniones, Yy el de
expreson difundirias, sin limitacion de fronteras, por cualquier

investigar

obusar | /MEdI0 de expresion”.

Recibir

La libertad de expresidn, en su concepcién contempordanea, comprende tres
libertades interrelacionadas: las de buscar, difundir y recibir informaciones e
ideas por cualquier medio. La proteccion de este derecho se brinda en los tres
niveles; es decir, para quien busca, difunde y recibe la informacion.
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Acceso a la informacioén

El acceso publico a informacién en poder del gobierno permite que los
ciudadanos puedan entender mejor el papel del gobierno y las decisiones que
se hacen en sunombre. Una ciudadania informada podrd exigir responsabilidad
a sus gobiernos por sus politicas y elegir a sus dirigentes con mayor
efectividad. De igual importancia, las leyes de acceso a la informacién pueden
ser utilizadas para mejorar las condiciones de vida de las personas a medida
que ellas solicitan informacion relacionada con los servicios meédicos,
educacidn y otros servicios publicos.

A través de los afios, mas de 45 paises en el mundo han adoptado leyes sobre
acceso a la informacidn publica o contienen previsiones constitucionales que
legislan el derecho fundamental a la informacién. Es a partir de los afios 60
cuando la tendencia por regular este derecho se acrecentd, 1o que significa que
la mayoria de la legislacion internacional en la materia es relativamente actual.

Sin prejuicio de la escasa literatura juridica existente, la doctrina y la
jurisprudencia en la experiencia comparada han contribuido a dibujar férmulas
eficaces para garantizar este derecho fundamental y, a su vez, identificar
algunas de sus consecuencias en beneficio de ciudadanos y gobiernos.

El derecho de acceso a la informacion publica es el derecho fundamental de la
persona a conocer la informacion y documentos en manos de las entidades
publicas; es decir, a acceder a estos, y en una segunda vertiente es el derecho a
ser informados oportuna y verazmente por las instituciones publicas. En una
interpretacidn moderna de esta garantia universal, el derecho de acceso a la
informacién publica tiene por objeto otorgar el poder de 1a informacién publica
a las personas para la toma de decisiones diarias desde los diferentes sectores
sociales, asi como poner a disposicion de las mismas la informacidn que le sirva
para ejercer sus derechos politicos y mejorar su calidad de vida. Sin embargo,
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es bien sabido que el acceso a la informacidén publica contribuye también a
transparentar la gestidon publica a través de las instituciones del gobierno,
favorece el crecimiento econdmico y, principalmente, fortalece la relacion de
confianza entre gobierno y gobernados. Esta ambivalencia entre garantizar un
derecho fundamental e implementar politicas administrativas de
transparencia es la que interesa considerar a lo largo de este trabajo.

Es importante mencionar en este punto que el derecho a la informacién, como
todos los derechos universales, no es absoluto. Es posible encontrar consenso
en la teoria democratica cuando se admite la necesidad de la existencia
del secretoen los gobiernos. De acuerdo con el derecho comparado, las
legislaciones en la materia consideran excepcionalmente reservada la
informacién que pueda:

a) Comprometer la seguridad nacional y la seguridad publica o la defensa
nacional.

b) Las relaciones y negociaciones internacionales.
c) La estabilidad financiera, econdmica y monetaria.
d) La vida, seguridad e integridad fisica o privacidad de las personas.

e) La informacién que pueda causar un serio perjuicio a las actividades de
verificacidn de las leyes, prevencion o persecucion de los delitos.

f) La imparticion de la justicia, la recaudacién de los contribuyentes, las
operaciones de control migratorio, las estrategias procesales en procesos
judiciales o administrativos.

Acceso a la informacién publica y de gobierno

Resulta interesante descubrir que las leyes de acceso a la informacién publica
suelen ser las primeras que 1os gobiernos que entran en procesos democraticos
modernos adoptan como compromiso social inicial. Los procesos de reformas
no han sido gratuitos, pues no solamente tuvieron que conciliarse las
condiciones politicas propicias, sino que también se tuvo que llegar dl
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entendimiento profundo de que estas leyes no son un beneficio concesionado
a los medios de comunicacidon en virtud de que sus periodistas informen y
obtengan datos para sus lectores. El derecho de acceso a la informacion es
interpretado actualmente como un derecho fundamental de todas las
personas, prueba de ello son el grueso de las legislaciones vigentes.

Las leyes de acceso a la informacidén parecen atraer importantes beneficios
politicos en concreto, ya que son consideradas un paso decisivo para consolidar
una democracia participativa: favorecen la rendicibn de cuentas de un
gobierno, promueven el mantenimiento y sistematizacion de archivos publicos
haciendo mas eficiente la administracién publica, asi como la toma de
decisiones oportuna; ademas, permiten a los ciudadanos tomar decisiones
mejor informadas y aumentar su calidad de vida ejerciendo sus derechos. Al
estar disponibles datos econdmicos contenidos en oficinas publicas, el acceso
a la informacién contribuye a fomentar una cultura de apertura y
transparencia donde se fortalece un ambiente de confianza para las decisiones
econdbmicas, politicas y sociales, manteniendo flujos constantes de
comunicacion entre los actores involucrados. Como consecuencia, 10s paises
con leyes de acceso a la informacién presentan indices de corrupcidn menores
pues el acceso coadyuva al combate a la corrupcion.

La implementacién de politicas de transparencia y rendiciéon de cuentas
tampoco es una novedad en las organizaciones financieras internacionales. El
Fondo Monetario Internacional adopt6 el 26 de septiembre de 1999, el Codigo
de Buenas Practicas de Transparencia en las Politicas Monetarias y
Financieras: Declaracidn de Principios en donde por una parte, dichos principios
estan dirigidos a los organismos financieros, pero también a los bancos
centrales. La Corporacion Financiera Internacional (CFl) publicé en septiembre
de 1998 la Politica de la CFl sobre el Acceso a la Informacidn. A partir de 1994
el Banco Mundial vislumbré la necesidad de hacer publica mayor cantidad de
informacion; en 2001, como resultado de una consulta publica, elabord su
politica sobre Acceso a la Informacion, revisada en 2002. A pesar de que estas
politicas no son precisamente el ejemplo de mayor apertura o el maximo
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estandar que debe reproducirse en las legislaciones sobre transparencia y
acceso a la informacién en todos los paises, son esfuerzos importantes que
marcan la pauta para el avance en el desarrollo econbmico y social de las
democracias internacionales.

En cuanto al desarrollo administrativo de los gobiernos, es de conocimiento
general que las practicas colectivas de encubrimiento o el encubrimiento
organizacional es particularmente peligroso cuando aquellos que 1o emplean
son detentadores del poder y, en la ausencia de responsabilidad y
salvaguardas, el encubrimiento los hace aun mds poderosos. Es posible
identificar beneficios administrativos en la adopcion de leyes de acceso a la
informacién cuando:

a) Motivan la recolecciéon de datos claros y precisos.

b) Forzan a la administracién publica a adoptar politicas de sistematizacidn,
tratamiento y mantenimiento de archivos.

De hecho, 1a apertura y acceso a la informacién expone al escrutinio publico los
errores de la administracibn y motiva las actividades en conjunto para
promover las practicas efectivas. Mientras mas acceso a la informacién, mejor
calidad de gobierno y, por lo tanto, los paises con leyes de acceso a la
informacion tienden a gobernar bien.

La teoria econdmica ha confirmado desde diferentes dngulos que la
informacién y el flujo e intercambio de informacidon conlleva a mejores
decisiones, a monitorear a 1os agentes y establecer un sistema de recompensas
y sanciones de acuerdo con los datos publicos. Esto se relaciona con los
gobiernos porque no empiezan por poner a disposicidn de los actores la
informacién econémica sustancial para la toma de decisiones, y no organizan
ni sistematizan esta informaciéon para después publicarla, peores serdn las
condiciones de participacion de los actores y tendran menor capacidad de
supervision de los procesos. Estas teorias arrojan que existe una relacidn
importante entre los flujos de informacidén y la rapidez con la que crecen las
economias.



Acceso a la Informacion en los Regimenes

Democraticos

Las leyes de acceso a la informacién a veces significan la reduccion de
restricciones existentes en los flujos de informacidn, pero también el
fortalecimiento de la confiabilidad entre poderes publicos.

Si se ha de restaurar la confianza en las instituciones publicas y privadas, se
deberd garantizar el acceso a la informacion para promover la transparencia, y
esta quizds sea el arma mas poderosa contra la corrupciéon. Pero también para
la credibilidad de las mismas y para el desarrollo econdmico y social préspero.

En efecto, cuando los ciudadanos se encuentran mas informados sobre los
fondos de ahorro y de jubilacion, es mas probable que las decisiones que tomen
sean mas solidas y se sostengan por mas tiempo favoreciendo a la estabilidad
del servicio y administracion de las instituciones.

El acceso a la informacion en los sistemas de salud disminuye la corrupcidn,
pero también permite que las personas tengan informacidn sobre sus
expedientes médicos y exijan, al tiempo que valoran y compensan, servicios de
mejor calidad. Ademas, tomando en cuenta laimportancia que particularmente
en este rubro tiene la confiabilidad en las instituciones, la transparencia
administrativa puede evidentemente comprometer el apoyo de reformas
legales y mantener satisfechos a los contribuyentes.

En fin, 1a legislacidon sobre el acceso a la informacién publica mediante leyes
especificas parece la mejor opcidon para la consolidaciéon de instituciones y
politicas publicas de acuerdo con los estandares democraticos. Sin embargo,
existe el problema de la aplicacion adecuada del principio de acceso a la
informacion cuando se encuentra del otro lado de la balanza la implementacion
de politicas de seguridad social a poblaciones desinformadas, mal informadas
0 con niveles bajos de alfabetizacion.
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