Informes de Actuacién

A continuacion se mencionan las principales dreas de responsabilidad que son sujetas a
evaluacion.

Segun Ramirez Padilla, 1a eficiencia con que se maneja un area depende de la relacién
de sus insumos y resultados, que puede ser medida comparando 1o que agrega valor
respecto a 1o que no 1o hace. La manera en que se realiza esta comparaciéon depende de
la naturaleza del area de responsabilidad de que se trate. No es igual analizar un centro
de costos, que un centro de utilidades; deben considerarse las funciones de las
diferentes areas y elaborar un estudio basado en actividades con el cual se medird la
eficiencia de dicha unidad.

Todos los centros de responsabilidad generan resultados (producen algo) y a su vez
utilizan insumos (consumen recursos); por lo tanto, la evaluacidon de resultados se
organiza en funcion de las dificultades de medir ambos factores y la relacidén entre ellos.

Centros de costos estdndar.

Este sistema de control parte del principio de que se pueden medir los resultados
multiplicando su cantidad fisica por el costo unitario estandar de cada producto
obtenido. Asi se detectan las variaciones del area de produccidon, ya sean bienes o
servicios, que se producen en la empresa y en el area especifica. Por 1o general, el
responsable del drea de producciéon es evaluado y controlado en funciéon de su manejo
eficiente de los estdndares previamente establecidos por la empresa al momento de
elaborar su presupuesto anual de produccion.
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Centros de gastos discrecionales.

Como ya se menciond anteriormente, algunas dreas de la empresa no pueden ser
medidas como centros de costos estandares o de ingresos. Estas dreas son las
administrativas, contraloria, relaciones industriales, departamento legal, investigacion
y desarrollo, finanzas, etc., cuya mision es servir a la linea. A todas estas areas se les
asigna un presupuesto de gastos el cual se compara periédicamente con lo que se logro.
Pero su eficiencia y efectividad no puede ser traducida en términos monetarios. De aqui
se desprende que el control de gastos no es representativo de la actuacion de los
ejecutivos; sin embargo, tener un presupuesto de gastos motiva a los responsables a
mantenerlo, ajustandose a él, pero debe recordarse que lo esencial para evaluar dl
responsable de estas areas es la calidad del servicio prestado.

Centros de ingresos.

Trata de medir 1a captacién de mercado, expresada en términos de ventas, 1o cual puede
ser comparado con lo que cuesta lograr esas ventas. Este centro supone establecer un
presupuesto de ingresos de ventas y de gastos de ventas, de tal manera que
periddicamente se pueda comparar 1o presupuestado y se justifiquen las diferencias. Al
igual que en un centro de costo, existen muchos factores que no pueden ser medidos
financieramente, pero que deben analizarse para evaluar la actuacion de los ejecutivos
de dichas areas; por ejemplo la fijaciobn de precios, la imagen del producto, la
participacion de mercado, el valor de 1a marca, el capital intelectual generado en dichos
centros.



Informes de Actuacién

Centros de utilidad.

Los centros de costos estandares, de gastos discrecionales y de ingresos miden
basicamente un subconjunto de la utilidad de la organizaciéon a la que pertenecen. Es
necesario mantener la independencia de actuaciéon de cada uno de los subconjuntos
para que no haya interferencia. Sin embargo, cuando se quiere tener una vision
completa de la actuacion, es necesario descentralizar, de tal forma que una persona sea
responsable de ingresos y costos; es decir, el control se ejercerd tanto en lo referente al
manejo del drea productiva como el drea de mercados.

Lo importante aqui, sigue diciendo Ramirez Padilla, es que un centro de utilidades
permite medir los insumos y resultados, y las relaciones entre ellos, 10 que permite que
la utilidad sea una medida integral de la actuacién pues evalla el uso de recursos,
mercados y la interaccion entre ellos.

Centros de inversion.

La diferencia entre un centro de utilidad y uno de inversion es que 1o que se mide en este
Ultimo es la forma como se han manejado 1os activos o recursos asignados a un area o
divisién de la empresa. Estos son los principales informes de responsabilidad financiera
que pueden ser utilizados en cualquier organizacion.

La pregunta a contestar es {Cudl es el mejor? Todos 1o son: 1o relevante es aplicar el mas
adecuado en cada circunstancia. A continuacién se muestran los indicadores para
medir cada uno de los centros de responsabilidades.
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Centro de costos Centro de ingresos Centro de utilidades Centro de inversiones
Sobre Sobre Sobre costos Sobre costos,
Control: costos ingresos e ingresos ingresos e inversiones
Evaluacién :e Estandares :e Ventas pronosti- :Los de los centros de cos- : Los de los centros de
del desem- vs. real. * cadas vs. ventas étos y de ingresos mas: utilidades mas:
pefo (finan- : « Presupuesto . reales. -+ Indicadores relacionados : « Tasa de rendimiento
ciero) * o vs. real. ‘e Volumen de ven- : con las ventas. :  sobre activos.
: . tasentérminos e Margen de contribucién. e Tasa de rendimiento
reales. ‘s Margen de utilidad de :  sobre el capital.
: operacién. “e Valor econémico
: : ‘e EBITDA. * agregado.
Evaluacion : e Satisfaccién del -« Participacion de  :Los de los centros de cos- : Los de los centros de
del desem- : cliente (internoo : mercado. :tos y de ingresos mas: : utilidades mas:
pefio (no : externo). : o Indices de *» Participacion de mercado. : « Satisfaccién de gru-
financiero) e Calidad del servicio. | satisfaccién de ‘e Valor agregado percibido : pos involucrados.
« Calidad de la clientes. por el cliente. e Indicadores de res-
: produccion. S e Lealtad de los . ponsabilidad social.
: s Innovacion. . clientes. ? :
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