Retroalimentacién del Sistema

Cuando se establece un sistema de planeacién estratégico para la empresa, se debe
adoptar una estructura correcta para que funcione adecuadamente. Por lo tanto, dl
momento de disefar la estructura se deben asighar responsabilidades de tareas y
autoridad para la toma de decisiones dentro de una organizacion. Los aspectos
contemplados incluyen como dividir mejor a una organizacion de tal manera que se pueda
distribuir 1a autoridad entre diferentes administrativos de una organizaciéon y cémo lograr
la integracién entre diversos departamentos de la empresa.

Las opciones que se analizan en la organizacién deben funcionar con una estructura alta o
plana; es decir, tratar de eliminar la centralizacion de la autoridad en la toma de
decisiones. Ademas se debe seleccionar una estructura y establecer sistemas de control
apropiados de control organizacional. Esta debe decidir cdmo evaluar de 1la mejor manera
el desempeno y controlar las acciones de los departamentos. Las opciones se clasifican
desde los controles de mercado y de produccidén hasta las alternativas burocrdticas y de
control a través de la cultura organizacional. Una organizacién también necesita decidir
qué tipo de sistemas de remuneracion e incentivos debe establecer para sus empleados.

La retroalimentacion es esencial en el proceso de control. Ofrece 1a informacién para tomar
decisiones que puedan dar solucién a los incidentes. En 1la medida en que se aplican los
planes, el sistema es vigilado o seqguido a fin de determinar si el desempefio estd dentro de
lo previsto y si se estd cumpliendo con los objetivos. La retroalimentacidén generalmente se
obtiene con referencia tanto a los fines buscados y los medios disenados para alcanzarlos.
Generalmente, 1a retroalimentacion es recibida por las personas que procesan y deciden las
acciones, ademads se pueden disefiar muchos tipos de sistemas de retroalimentaciéon para
facilitar el control.

El tipo y la complejidad de la retroalimentacién requerida dependen también de la
interrelacion de los subsistemas de la organizacion, si la compania desea tener éxito debe
lograr un ajuste entre estrategia, estructura y controles. Debido a que diferentes
estrategias y ambientes establecen diversas exigencias en una organizacidn, existen
distintas respuestas y sistemas control estructural. Por ejemplo, una estrategia de
liderazgo en costo exige que una organizacion se mantenga sencilla de manera que
reduzca costos, que los controles hagan énfasis en la eficiencia productiva. Por otro lado,
una estrategia de diferenciacion de producto de una compania por sus caracteristicas
tecnoldgicas Unicas genera la necesidad de integrar las actividades alrededor de su nucleo
tecnoldgico y de establecer sistemas de control que permiten la creatividad técnica.
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El proceso de administracién debe considerar la correccién anticipante de posibles
incidentes; es decir, debe aplicarse una retroalimentacién en conjunto con el control
administrativo. Toda empresa debe disefiar sus propias variables del sistema y su efecto
sobre un proceso para obtener un resultado deseado, una desviacién en cualquiera de las
entradas planeadas puede producir un resultado no planeado a menos que se haga algo
acerca de ello a tiempo. Por ejemplo, en el caso de modo de inventarios, si las entregas de
compras son mayores que lo planeado, o si la utilizacién de las instalaciones resulta ser
menor que lo planeado, el resultado serd un inventario superior al que se planeb a menos
que se emprendan acciones correctivas. En este ejemplo queda claro la vinculacién de la
retroalimentacion con el control.

Los sistemas para un sistema de control funcional con correccién anticipante pueden ser
resumidos como sigue (Catano G., s/f):

1. Hacer un analisis completo y cuidadoso del sistema de planeaciéon y control y las
variables de entrada mas importantes que se identifiquen.

2. Desarrollar un modelo del sistema.

3. Tener cuidado de mantener el sistema actualizado; en otras palabras, se debe revisar
el modelo con regularidad para ver si las variables de entrada y sus interrelaciones
continlan representando realidades.

4. Recolectar con regularidad datos sobre las variables de entrada e introducirlos en el
sistema.

5. Determinar con regularidad las variaciones de los datos reales de entrada, en
comparacion con las entradas planificadas, y evaluar su efecto sobre los resultados
finales esperados.

Referencia:

Catafio G. (s/f). La retroalimentacién. Recuperado el 8 de diciembre del 2015 a partir de:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/Contenidos/Capitulo4/Pages/4.12/412R
etroalimentacion.htm



