Analisis Externo: Oportunidades y

Amenazas

Para poder establecer un plan estratégico y asegurar que se cumplan los objetivos
propuestos, las empresas requieren realizar un andlisis tanto interno, como externo. En
andlisis externo es también conocido como andlisis de entorno y trata de la evaluaciéon e
identificacion de acontecimientos que suceden fuera de la empresa y que no puede

controlar.

Estos acontecimientos pueden ser oportunidades; es decir, situaciones que pueden
favorecer el desarrollo de 1la empresa o el logro de sus objetivos; o amenazas; es decir,

aquellos hechos que afectan a la empresa y ponen en riesgo que cumpla con sus objetivos.

Dada la existencia de los factores externos, las empresas desarrollan estrategias para

aprovechar las oportunidades y evitar o reducir el efecto de las amenazas.

La empresa debe examinar tres ambientes interrelacionados (Gallardo, H. J. R., 2012): el
inmediato o de la industria (donde opera la organizacién), el ambiente nacional y el marco
internacional. Analizar el ambiente inmediato involucra una evaluacién de la estructura
competitiva de la organizacidon que incluye la posicibn competitiva de la organizacién
central y sus principales competidores, como también la etapa de desarrollo industrial. El
ambiente nacional requiere evaluar si el contexto nacional dentro del cual opera una
compahia, facilita el logro de una ventaja competitiva en el mercado mundial. Esto
implicaria analizar las tendencias y hechos econdmicos, sociales, culturales, demograficos,
ambientales, politicos, juridicos, gubernamentales, tecnoldégicos Yy competitivos que
podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organizacion en el futuro. Y por
ultimo, y no menos importante, resulta analizar el marco internacional debido a que la
competitividad que se vive en nuestros dias requiere evaluar el impacto de la globalizacién

en la competencia dentro de una industria.
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La administracion necesita identificar las oportunidades y los riesgos implicitos en cada
tendencia o desarrollo. Oportunidades y amenazas Uno de los propdsitos mas importantes
de la exploracion del entorno es el discernimiento de nuevas oportunidades. Una
oportunidad de negocio es un darea de necesidades en que la organizacidén puede alcanzar
un desempeno rentable. Estas oportunidades pueden enumerarse y clasificarse de acuerdo
con su grado de atraccion y las probabilidades de éxito que la empresa tendria con cada
oportunidad. La probabilidad de éxito de la organizacidon con una oportunidad especifica,
depende de si sus aptitudes para los negocios no solo se acoplan a los requerimientos clave
para alcanzar el éxito y operar en el mercado objetivo, sino que también superen a los de
sus competidores. La mera competencia no constituye una ventaja competitiva; la
empresa que mejor se desempeiie sera aquella que sea capaz de generar el valor mds alto
para los clientes y de sostenerlo mas tiempo. Un riesgo o0 amenaza es un reto planteado
por una tendencia o desarrollo desfavorable en el entorno, el cual conduciria, en ausencia
de una accidn correctiva, al deterioro de la organizaciéon (afectacidon en las ventas o en las
utilidades, por ejemplo). Los diferentes riesgos identificados pueden clasificarse de acuerdo
con su gravedad y probabilidad de ocurrencia. Los mas importantes son los susceptibles de
perjudicar seriamente a la empresa, con alta probabilidad de que se presenten. Para estas
amenazas, la organizacidon necesita elaborar un plan de contingencia que especifique por

anticipado las modificaciones que puede hacer antes o durante la ocurrencia del riesgo.
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Para realizar el andlisis de los factores externos se cuenta con cinco categorias:
1. Fuerzas econdmicas.
2. Fuerzas sociales, culturales, demogrdficas y ambientales.
3. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales.
4. Fuerzas tecnoldgicas.
5. Fuerzas de la competencia, clientes, proveedores y otros grupos de interés.

Las fuerzas economicas son los indicadores de la economia a nivel mundial, requieren de

un estudio profundo que permita tomar decisiones que beneficien a la empresa.

Las fuerzas sociales, culturales, demograficas, estan enfocadas hacia el estudio de la
sociedad de un pais. Se realiza un estudio geogrdfico que depende del territorio que

pretenda abarcar la empresa.

Con respecto a las fuerzas culturales, son las que tratan de analizar 1os gustos, usos y
costumbres de la poblacién de 1a region en la cual se pretende incursionar, con la finalidad
de que el producto o servicio que se ofrezca, satisfaga las necesidades de los consumidores
y tenga aceptacién. Un estudio de mercado mal elaborado en el aspecto cultural de la
poblacion, podria implicar el fracaso total del proyecto, e incluso de la empresa. Las
fuerzas demograficas se dan debido a las tendencias en el crecimiento de la poblacion
dado que a distinto ritmo, todos los paises se veran enfrentados al crecimiento o variacién

de la poblacidén
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El analisis de las fuerzas politicas, gubernamentales y legales es imprescindible para
establecer una negociacion, tanto a nivel local como regional y nacional, teniendo en
consideraciéon que el gobierno es el principal regulador, expropiador, concesionario y

subsidiario de las empresas.

Fuerzas tecnologicas. Los cambios y descubrimientos tecnoldgicos han revolucionado en
multiples ocasiones a la industria; 1a ciencia evoluciona constantemente y se explota en
nuevas fuentes de negocios. La robdtica, las fabricas automaticas, 1os medicamentos que
curan nuevas enfermedades, la comunicaciéon celular, el Internet, la computacion,
repercuten en las empresas y en sus decisiones. Las fuerzas tecnoldgicas representan
importantes oportunidades y amenazas al formular estrategias. Los avances tecnoldgicos
pueden afectar enormemente 1los productos, servicios, mercados, proveedores,
distribuidores, competidores, clientes, procesos de produccién, prdcticas de

comercializacion y posicidbn competitiva de las organizaciones.
Factores que guian la competencia

Otro andlisis indispensable es el de 1a competencia; reunir y evaluar informacién acerca de
los competidores principales es esencial para formular buenas estrategias. Normalmente
se da como resultado de los estudios de mercado, cuya finalidad es estudiar los
ecosistemas de negocio para entender el comportamiento de la oferta y la demanda actual

y potencial, con base en el desempeno de 1os competidores.
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El andlisis de factores externos implica contestar cuestionamientos del siguiente tipo
(Marketing Publishing (2007)):

e (Qué situaciones o condiciones existen en el mercado o en el entorno de la empresa

que podrian actuar a favor de la empresa en el logro de sus objetivos?

e (Qué situaciones o condiciones se estan dando en el mercado o en el entorno que

podrian representar un peligro u obstaculo externo al logro de 1os objetivos?
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