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La actividad econ6mica se encuentra dividida en tres actividades principales. La primera es
la que hace referencia a todas las actividades primarias, como es la agricultura, la pesca,
caza, etc. La segunda es la de produccion o de industria y la tercera es la que se refiere a
los servicios o comercio.

En este apartado vamos a describir las generalidades de la actividad secundaria; 1a cual
permite transformar los productos de las actividades primarias por medio de los diferentes
tipos de industria, que, segun la posicion en la que se encuentra la industria en el proceso
productivo, se clasifican en:

* Industrias de Base: son las que inician el proceso productivo, transformando
materia prima en productos semielaborados que utilizan otras industrias para su
transformacion final.

* Industrias de bienes de equipo: son aquellas que se dedican a transformar los
productos semielaborados en equipos productivos para equipar las industrias.

* Industrias de bienes de consumo: son aquellas que fabrican bienes o productos
terminados que el consumidor puede adquirir.

Todas las industrias tratan de ser competitivas para permanecer en el mercado y
aumentar sus ganancias, por eso un término que deben tener en cuenta es el de
productividad que se refiere al incremento de resultados en un proceso productivo,
considerando los recursos empleados para generarlos.

Se debe agregar que la productividad nos da una idea de como se estan utilizando los
recursos de los cuales disponemos para la produccion.

Enseguida definimos el concepto general de un sistema de produccidén y operacion, el cual
es un conjunto de componentes que estdn relacionados entre si para convertir 1a materia
prima, insumos, mercancia e informacidén en bienes o servicios a través de un proceso de
transformacién. Los procedimientos son aquellos planes que sefialan la secuencia
cronoldégica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcidn
administrativa concreta de una empresa.
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La productividad se mide por el coeficiente formado por los resultados logrados y los
recursos empleados. Representa la produccion por unidad de un factor; es decir, la
eficiencia con la que se utilizan los recursos (Gutiérrez, 2010).

Por 1o tanto, dos de los factores fundamentales en la productividad son: la eficiencia y la
eficacia.

e Eficiencia: implica utilizar los recursos sin desperdicios.

e Eficancia: se refiere a alcanzar los objetivos planteados o en otras palabras, hacer
bien las cosas.

Al igual que estos dos conceptos, otro factor de suma importancia es la efectividad; es
decir, que se cumplan todos los objetivos planteados por la empresa. Con ello lograriamos
el sostenimiento de una ventaja competitiva ya que esta depende principalmente de la
productividad y para generarla, la empresa se debe enfocar en cuatro componentes
basicos: eficiencia, calidad, innovacién y capacidad de respuesta hacia los clientes. El
desarrollo de estas competencias contribuira a lograr un desempeno eficiente y eficaz de la
empresa y ademas la tan anhelada ventaja competitiva sostenible.
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