Métodos modernos de evaluacién del

desempeiio

Recordando que la evaluacidon del desempefio es un medio para mejorar y
motivar el comportamiento de las personas dentro de la organizacion, las
organizaciones actualmente buscan nuevos métodos, mds participativos y que
impulsen la evaluacion; se busca desarrollar métodos capaces de dirigir los
esfuerzos hacia objetivos y metas que sirvan para el negocio de la empresa y 1os
intereses individuales de las personas, apoyados de las nuevas tecnologias de la
informaciéon como el internet y la intranet. Se caracterizan por la
autoevaluacién y la autodireccion de las personas, una mayor participacion del
trabajador en su propia planificacién de desarrollo de personal, enfoque en el
futuro y en la mejora continua del desempeno.

Evaluacion participativa por objetivos (EPPO): Adopta una intensa relacidn
Yy una visién con la participacidon activa entre colaboradores y gerentes. Es
democratica, participativa, incluyente y motivadora. Se evallua el desempeio en
seis etapas:

1. Formulario de objetivos formulados en conjunto a través de la
negociacion del colaborador y su gerente. Debe haber un incentivo
fuerte y convincente para dinamizar el desempefio hacia los fines
pretendidos, en los cuales el desempeno se enfoca en alcanzar esos
objetivos y su evaluacidon dependera directamente de ello.

2. E1 compromiso personal para alcanzar los objetivos que se
formularon en conjunto.

3. La aceptacion del gerente respecto de la asignacion de los recursos
y los medios necesarios para alcanzar objetivos.

L. El desempeno. Es el comportamiento del evaluado que presenta la
posibilidad de alcanzar 1los objetivos formulados. Cada persona debe
escoger, con total libertad y autonomia, sus propios medios para alcanzar
los objetivos.

5. El monitoreo constante de los resultados y su comparacion.
Comprobar el costo/beneficio que involucra el proceso.
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6. La realimentacion intensiva y la evaluacién continua conjunta. El
evaluado debe tener una clara percepcion y nocidon de como funciona para
evaluar el esfuerzo/ resultado que alcanza y sacar sus conclusiones. La
evaluacion del desempefio no comienza por la valoraciéon del pasado, sino
por el enfoque del futuro. Se procura orientar el desempefno hacia metas y
objetivos de previa negociacidén y establecimiento.

Evaluacion 360°: Envuelve a cada persona. Se trata de una evaluacidn
circular de todos los elementos que tienen alguna interaccién con el
evaluado: el superior, 1os companeros, subordinados, clientes, proveedores,
todas las personas que giran en torno del evaluado participan. Produce
diversas informaciones procedentes de todas las partes. Se basa en el
empleo de formularios impresos via internet, 1os cuales generan informes
individuales que proporcionan las acciones futuras y los planes
para mejora individual.
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Pros

El sistema es mds comprensivo y las
evaluaciones provienen de multiples
perspectivas.

La informacion es de mejor calidad.

Complementa las iniciativas de la calidad total y
hace hincapié en los clientes internos/ externos
y en el espiritu de equipo.

Como la realimentacién proviene de varios
evaluadores, puede contener preconcepciones y

prejucios.

La retroalimentacién proporcionada por el
entorno permite el desarrollo personal del
evaluado.

Contras

El sistena es administrativamente complejo
porgue combina todas las evaluaciones.

La retroalimentacion puede intimidar al
evaluado y provocar su resentimiento.

Puede implicar evaluaciones encontradas en
razon delos distintos puntos de vista.

El sistema, para funcionar bien, requiere que los
evaluadores estén entrenados.

Las personds pueden conspirar para una
evalucién invalida a otras.
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