
	
  	
  	
   	
   	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

Definiciones de evaluación del desempeño 

 

Esta	
  informacion	
  te	
  servira	
  para	
  realizar	
  el	
  siguiente	
  ejercicio,	
  presta	
  atención:	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

“La evaluación del desempeño es el proceso que mide el desempeño del trabajador, 
entendido como la medida en que este cumple con los requisitos de su trabajo” 

George T. Milkovich y John W. Bourdeau, Human Resource Management, Richard D. Irwin, Nueva York, 1994, p.165. 

	
  

“La evaluación del desempeño es el proceso de revisar la actividad productiva anterior 
con el objeto de evaluar qué tanto contribuyeron los individuos a que se alcanzaran los 

objetivos del sistema administrativo” 

Samuel C. Certo, Modern Managment: Diversity, Quality, Ethics, and the Global Environment, Allyn & Bacon, Boston, 
1994, p.280 

	
  

“La evaluación del desempeño es la calificación que los proveedores y  los clientes internos adjudican 
a las competencias individuales de una persona con la que tienen relaciones de trabajo y que 

proporciona datos e información respecto de su desempeño y sus competencias individuales  de una 
persona con la que tienen relaciones de trabajo y que proporciona datos e información respecto de su 

desempeño y sus competencias individuales, los cuales servirán para buscar una mejora continua.” 

Chiavenato I. (2009). Gestión del talento humano (3ª. Edición). México, DF; Mc. Graw Hill,p. 245	
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“La evaluación del desempeño consiste en identificar, medir y administrar el desempeño humano 
en las organizaciones. La identificación se apoya en el análisis de los puestos y pretende 

determinar cuáles áreas del trabajo se deben estudiar cuando se mide el desempeño. La  
medición es el elemento central del sistema de evaluación y pretende determinar cómo ha sido 

el desempeño en comparación con ciertos parámetros objetivos. 
La administración es el punto central de todo sistema de evaluación.” 

Luis R. Gómez-Mejía, David B. Balkin y Robert L. Cardy, Managing Human Resources, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ, 1995, p.256 

http://buscar.miarroba.es/#!q=cursos+de+recursos+humanos 


