Desafios para las Organizaciones

De los principales desafios que presentan las organizaciones actualmente
son:

~
Mano de obtra calificada, con habilidades para
desarrollar procesos flexibles y con tecnologia
adecuada.
J
~

Directivos con habilidades para tomar decisiones,
capaces de seleccionar e interpretar la informacién y
el conocimiento.

Desarrollo de habilidades para trabajar en ambientes
virtuales.

v
~
Innovaciones en procesos a través de redes y
comunidades de apredizaje.
v
~
Crear servicios y productos con valor agregado.
J
N

Estar preparados para interactuar con mercados
inestables, competencia y nuevas empresas.

Para las estrategias de planeacion y gestidon de recursos humanos se deben
considerar los desafios internacionales de la economia global. Asi como, las
disposiciones legales de cada pais, ya que mediante las leyes y normas, cada
nacion determina los requisitos que debe cumplir una organizacidn en cuanto
a recursos humanos.
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Por ejemplo:

México busca atraer organizaciones que considera que sus contribuciones
sean positivas para la economia del pais. Otros aspectos legales se relacionan
con compensaciones, hormas de salud, normas de seguridad y las relaciones
obrero-patronales.

Ejemplo:

La mayoria de las empresas cuenta con algun sistema en gestion de recursos
humanos, que funciona a través de una interfaz, el cual le permite administrar
de manera eficiente varias funciones: reclutamiento, seleccién de personadl,
disefio de puestos, pago de hdminas, sistemas de compensacion y planes de
beneficio social. Para tener éxito las organizaciones actuales deben mantener
una visién a corto, mediano y largo plazo. Y no olvidar considerar los factores
macro ambientales:

Desafios sociales:

) Cambio en la posicion de la mujer: en la mayoria de los paises
se han adoptado legislaciones que establecen igual compensacidn por
igual labor, porlo que en un futuro las diferencias en compensacidn por
razones de sexo pronto serdn un recuerdo del pasado.

o Migracion de 1a fuerza de trabajo: existe un nivel creciente de
migracién interna (una persona decide establecerse en un lugar distinto
del de su nacimiento pero dentro de su propio pais) y externa (cuando la
persona se traslada a otro pais) en nuestras sociedades.
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) Expansion o contraccion demografica: reduccion progresiva del
indice de natalidad, incremento acelerado del nivel educativo, mejora en
la expectativa de vida e indicadores generales de salud.

o Cambios econdomicos: competencia en mercados totalmente
abiertos, globales e interdependientes, en los cuales se requiere
velocidad, flexibilidad y agilidad para competir y cambiar de mercado o
de productos. Cuando las condiciones econdmicas son adversas, las
compahias y el personal que las integran se esfuerzan por encontrar
nuevas respuestas a los desafios.

o Cambios politicos: cudando los paises cambian sus estructuras de
gobierno, el efecto que tienen esas modificaciones sobre las
organizaciones internas es muy grande.

o Cambios culturales: las actitudes que genera la cultura de una
sociedad pueden construir elementos de importancia para el desempeno
de una organizacion.

o Cambios tecnologicos: las computadoras portatiles tienen
efecto directo sobre la jornada de trabajo, la roboética, disminuye los
tiempos operativos y eleva la productividad. El internet permite la
reubicacion del personal, minimiza tiempos para cumplir tareas e
incrementa las actividades laborales desde 1os hogares. La inteligencia
artificial, el manejo de datos y los ambientes virtuales ayudan a las
organizaciones a resolver problemas con mayor rapidez y mejor
calidad.

o Cambios ecologicos: las organizaciones y sus integrantes son
parte de un entorno vivo, que suministra todo tipo de elementos
indispensables para la vida, deforestacidn, excesiva explotacion de tierra
de cultivo.
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Desafios del sector gubernamental:

Las autoridades de distintos niveles y organismos establecen normas, dictan
paradmetros y, en generadl, tienden a influir de manera directa en la relaciéon de
la empresa con su personal. Es de suma importancia que los encargados de la
planeacion y gestiéon de recursos humanos estén informados de las
disposiciones de campos como: la seguridad social, las leyes laborales, las
normas sobre capacitacion entre otros. Al ser proactivos, en ocasiones podra
adelantarse a los cambios que el sector oficial pondra en prdctica.

Desafios corporativos:

Se refiere a los desafios externos que debe hacer frente la organizacidn como
a los desafios internos para el cumplimento de objetivos, 1os cuales no
siempre armonizan entre si. El objetivo fundamental de las organizaciones no
en todos los casos coincide con los que pudiera tener en un sector especifico.
Ejemplo: el objetivo de ventas no puede estar de acuerdo con el de
contabilidad o el de recursos humanos con el departamento de productividad.

o Los sindicatos: constituyen un desafio cuando operan dentro de
una organizacibn y un desafio potencial cuando se trata de
organizaciones no sindicalizadas. En las organizaciones sindicalizadas
se pactan con los representantes de los trabajadores varios aspectos
como: el nivel salarial, las prestaciones, el horario laboral, las
condiciones de trabajo y aspectos de seguridad, prestaciones como el
comedor, suministro de uniformes. El éxito o fracaso de la empresa
depende del grado de honestidad y habilidad del departamento de
relaciones industriales para tratar con el sindicato.

o Sistemas de informacion: el departamento de recursos humanos
requiere estar informado en todos los aspectos, y sus resultados
dependen de la calidad de la informacidn que obtiene y distribuye para
la toma de decisiones.
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