Administraciéon Financiera de Tesoreria

La administracidon de tesoreria es la parte de la administracion financiera del capital de
trabajo que tiene por objeto coordinar los elementos de una empresa para maximizar su
patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez, mediante el manejo 6ptimo de
efectivo en caja, bancos y valores negociables en bolsa para el pago normal de pasivos y
desembolsos imprevistos. (Perdomo A., 1997).

Los objetivos de la tesoreria de manera enunciativa, y no limitativa son:

e Maximizar el patrimonio de la empresa.

* Reducir el riesgo de una crisis de liquidez.
* Manejo eficiente del efectivo.

* Pago normal de pasivos.

* Pago de desembolsos imprevistos.

Principales tareas

La funcidn principal de tesoreria consiste en planear y controlar eficientemente los flujos
de entrada y salida de efectivo y establecer estrategias para contribuir a lograr la éptima
productividad en el manejo de los recursos financieros de la organizacion.

La programacion de los ingresos por actividad propia del negocio, (cobranza
a clientes): son las entradas presupuestadas en flujo de fondos conforme a la
politica de crédito otorgada a los clientes con quienes realizamos las operaciones de
comercializacion, asi como por las ventas de contado que se considera realizar en un
periodo determinado (mes, bimestre, ano).

Programacion de ingresos intermitentes: son los ingresos que se obtienen de
manera esporddica, como la venta de activo fijo, rendimiento de cuentas de cheques
e inversiones negociables, comisiones por ventas, etc.

La programacion de los egresos: son 10s pagos presupuestados por gastos de la
operacion propia del negocio que tiene que realizar la empresa como: pago a
proveedores, acreedores, ndémina, gastos de viaje, comisiones a vendedores,
impuestos, participacién en las utilidades de los trabajadores, dividendos, etc.

Para efectos de control a través del sistema de informacion que disponga la
empresa, podremos obtener cuanto es 1o que se recuperd de los clientes por las
ventas a crédito y cudnto es 1o que se recibi6 por las ventas de contado, y cudnto fue
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lo que pag6 para hacer la comparacion entre ambos, y determinar el cumplimiento
y/o incumplimiento.

Influencia de Crédito y Cobranza

Las ventas a crédito son uno de los factores que tienen influencia en la demanda de los
productos o servicios; cuando la empresa decide vender a crédito, es comun la creacién de
un departamento de crédito y cobranza, cuya funcidén consistira en establecer las politicas
de crédito y cobranza y llevarlas a cabo.

Las politicas y procedimientos de crédito a sus clientes, determinando 1os montos
minimos y maximos de crédito, las condiciones y plazo para cubrir los créditos, los
procedimientos que se deben seguir y la informacidén que deben proporcionar los
solicitantes para analizar la capacidad y liquidez de pago, 1o cual servira para decidir sobre
la aceptacion o rechazo. Las politicas y procedimientos que se establezcan para los
creditos tienen influencia en las ventas.

Las politicas y los procedimientos de cobranza para cubrir los créditos otorgados, asi
como el estudio y control de los medios de apoyo en la labor de cobranza (estado de
cuenta, cartas, telegramas, llamadas telefénicas, etc.) y el andlisis de los factores que
ocasionan pérdidas por deficiencias, para tomar acciones correctivas.

La politica general de cobranzas estard en relacion con las alternativas que se establezcan
para efectuar los pagos.

Las politicas del nivel de efectivo y activos financieros

Las politicas del efectivo y los activos financieros deben tener como objetivo mantener
recursos suficientes para la operacion de la empresa, con capacidad de maniobra, elevando
al maximo el rendimiento de la inversion.
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La administracion de la tesoreria de la empresa tiene que fijar las politicas, siendo las
principales:

Mantener el efectivo suficiente para las necesidades de operacion de la
empresa.

Una tesoreria que cuenta con recursos tiene la oportunidad de obtener descuentos de
pronto pago o pago anticipado que, dependiendo del giro del negocio y de la
situacion econdmica del pais en donde opera la empresa, pueden ser significativos.
Como regla general se deben negociar los descuentos por pagos anticipados o de
pronto pago si el descuento es mayor al costo de oportunidad del mercado.

Cuando la empresa tiene recursos suficientes para cubrir a tiempo sus obligaciones
contraidas, crea una buena imagen ante terceros, proveedores, acreedores,
empleados, gobierno, etc., y esto se refleja en los clientes y en el mercado en general.
Lo anterior le da un valor agregado a la empresa.

Tener un nivel de recursos suficientes para que la empresa cuente con
capacidad de maniobra.

Cuando la empresa tiene capacidad de maniobra, tiene oportunidad de hacer
negocios financieros en el giro donde se desarrolle, como la adquisicidbn de materias
primas, mercancias, e insumos en general a precios preferenciales. La utilidad se
realiza con la venta de productos y servicios que consume el mercado, pero también
estd en comprar a precios preferenciales.

Una sana estructura financiera permite tener una capacidad de maniobra. La
solvencia y liquidez de 1a empresa son fundamentales en la capacidad de maniobra.

La solvencia se refiere a la capacidad que la empresa tiene para cubrir tanto sus
obligaciones a largo plazo a su vencimiento como sus costos e intereses; asi como la
capacidad para generar ingresos futuros. La liquidez se refiere al monto y
composicidon del pasivo circulante, asi como su relacion con el activo circulante que
es la fuente de recursos con que presumiblemente cuenta la empresa para hacer
frente a las obligaciones contraidas.
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Obtener rendimientos optimos en la inversion del efectivo y activos
financieros.

Administrar una tesoreria que cuenta con recursos y tiene muchas alternativas de
inversion no es cosa facil. Esto se complica cuando opera en un medio inflacionario.

La empresa tiene que medir sus necesidades generalmente a través del flujo
de efectivo.

Con el sistema bancario, se deben establecer procedimientos operativos agiles en
que se pueda hacer transferencias entre cuentas, depdsitos de clientes, inversiones,
etc., todo con el fin de obtener de inmediato saldos disponibles y conseguir el mejor
rendimiento.

Vigilar la exposicion de la empresa ante la inflacion y devaluacion de la
moneda.

El efectivo y los activos financieros de inmediata realizacion en moneda nacional son
activos monetarios que estan expuestos a la inflacién, y las representadas en
moneda extranjera estdn ademdas expuestas a las fluctuaciones de la moneda. La
exposicién a la inflacion produce pérdidas derivadas por el poder adquisitivo de la
moneda y la exposicion a la devaluacion en moneda extranjera produce utilidades.

La exposicidén de la empresa debe medirse y vigilarse a través del Estado de posicidon de la
inversion.
El Control del Efectivo y Activos financieros

El control del Efectivo se divide en dos partes:

a) Fondos fijos que representan dinero en efectivo para anticipos, compras y gastos
menores que se requieren en la operacién dindmica de la empresa. Antes de agotarse el
fondo se reembolsa a través de cheques.

e Se establece un monto maximo para pagos en efectivo, de conformidad a las
necesidades de cada empresa en particular.

e El control es muy claro porque el encargado tendra el dinero o comprobantes que,
sumados, deben representar el monto del fondo.



Administraciéon Financiera de Tesoreria

e El monto del fondo deberd ser el necesario para cubrir las necesidades de la
operacion, considerando el tiempo que se requiere para efectuar el reembolso y
recibir el efectivo sin que se agote su monto.

e Las empresas tendrdn los fondos fijos necesarios para sus necesidades operativas.

b) Cuentas de cheques con firmas mancomunadas para disponer de los recursos que la
empresa tiene en 1os bancos. Los ingresos deben depositarse intactos tal y como fueron
recibidos y los cheques deben expedirse en forma nominativa y de preferencia “No
negociables” para acreditarse en cuenta de cheques.

El control de 1os Activos financieros
Los activos financieros se dividen en:

e Instrumentos financieros de deuda que generan intereses de dos formas. Se
compran a valor nominal y generan intereses con el transcurso del tiempo o se
compran con tasa de descuento y alcanzan su valor nominal a su vencimiento.

e Instrumentos financieros de capital cuyo precio en el mercado aumenta o
disminuye obteniendo utilidades o pérdidas. También se reciben dividendos.

e Instrumentos financieros combinados, son contratos que incluyen un
instrumento financiero de deuda junto con un instrumento de capital.
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