Importante: Procedimiento para resolver

problemas

Cuando existen problemas que llevan a conflictos, el procedimiento debe ser:

eDiscute el asunto con su supervisor para que 1os dos 1o comprendan.

eDiscutirlo con toda franqueza.

oEl supervisor tiene la obligacion de escucharle, de investigar y evaluar el caso, y de
responder de forma integra y justa.

*Si existe un conflicto de personalidad entre usted y su superior o si percibe que su \
superior es incapaz o no desea resolver un asunto, usted lo puede llevar directamente al

representante de relaciones con los empleados.
oEl representante de relaciones con los empleados se entrevistard con usted y con su
supervisor. Las copias de las entrevistas estaran a disposicion de las partes, siempre que
las soliciten.
oEl departamento de recursos humanos debe escuchar, investigar y ayudar a encontrar
una solucién al problema. )

*Si el asunto no quedo resuelto despues de las discusiones con el representante de )
relaciones con los empleados Y su supervisor, el siguiente paso serd la revisidn formal del

asunto con el gerente de su departamento.

eEsta reunion serd convenida por su supervisor y por el representante.

oEl gerente estudiara los datos presentados, efectuara las entrevistas que sean necesarias,
evaluara la solucién presentada. )

eUsted tiene la posibilidad de discutir el asunto con el gerente de relaciones con los
empleados.
¢Si después de esta discusidén no se hubiera encontrado una solucién razonable, el gerente le
pedird que presente su asunto ante el comité de apelaciones. Se realiza de la manera
siguiente:
eUsted mismo presenta su asunto al comité de apelaciones.
eUsted escoge a un representante de relaciones con los empleados para que presente su
asunto.
eUsted y el representante presentan el asunto en conjunto.
eUsted y un terecero que elija presentan el asunto. También tienen la opcién de incluir al
representante de relaciones con los empleados.
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