Técnicas de Investigacion

Una vez que tenemos las variables definidas, 1o siguiente es recolectar la
informacién necesaria para darle respuesta a la interrogante; para ello se
requiere de las técnicas de investigacion, 1as cuales son recursos para obtener
y clasificar la informacion. Por ejemplo, tenemos la observacidn no
participativa o cuantitativa, observacién participativa o cuadlitativa, la
entrevista, el diario de campo y el cuestionario; todo lo anterior nos permite
recabar datos sobre hechos, creencias, sentimientos, intenciones, etcétera.

Observacion. La observacion cientifica consiste en la percepcidon sistemdtica
y dirigida a captar los aspectos mas significativos de los objetos, hechos,
realidades sociales y personas en el contexto donde se desarrollan
normalmente. Proporciona la informacion empirica necesaria para plantear
nuevos problemas, formular hipdtesis y su posterior comprobacion.

Entrevista. La entrevista es un didlogo intencional, una conversacidn
personal que el entrevistador establece con el sujeto investigado, con el
propdsito de obtener informacidn. La utilizacién frecuente de la entrevista por
los medios de comunicacidon (radio, prensa y television) en sus noticieros,
programas de opinidn, programas cientificos o artisticos nos han permitido
familiarizarnos con esta técnica.

Ejecucion de la entrevista: comprende cuatro fases importantes:

1. El contacto inicial con el entrevistado
2. La formulacion de las preguntas

3. La anotacidén de las respuestas

4. La terminacion de la entrevista

Cuestionario. Consiste en un conjunto de preguntas estructuradas y
disefiadas para responderse facilmente. No deben inducir a la respuesta ni
incluir juicios de valor. Son de fdcil aplicacidon, pues no es necesaria la
intervencidn directa del investigador.



Técnicas de Investigacion

Revisa detalladamente el siguiente esquema:

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

1

l

OBSERVACION | ENTREVISTA ENCUESTA [
[

J
— Relacion: Observador - 1 Actitd frentealo Instrumentos [~ Estructurada
Observado observado
No estructurad Respuestas
—l Participante | I Cuademo de notas I—— escritas

it

Focalizada
Metodologia — Numero de — Ficha de campo '——

observadores

Estructurada Registro
—' Individual especifico

No estructurada }'— Semejanzas Diferencias
—{ En equipo J [ Anecdotario '—— -

— Lugar de
observacion 1 A quién se Lista de cotejo |—
observa Se aplican en -l Entrevista ] r—{ Encuesta J

'——{ No participante | I Diario l—

investigacion
l. De campo I—— Escalas — ducativa
—l Intrasubjetiva l estimativas T Didlogo = Dralogo
=1 dispensabl circunstancial
s
Es persanal Se aplica a
8rupo
Investigador
-1 regunta, El informante
Fuente: Herrera L. y otros (2004: 134), Tutoria de la Investigaciéon Cientifica. esgnbge‘.mgmba L leey responde




