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7. MEDIOS, INSTRUMENTOS, TECNICA'S Y METODOS EN
LA RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION

Entre los paradigmas dominantes en el campo de la
investigacion, los instrumentos y las estrategias de acceso a la
informacion no difieren mayormente entre si, aunque entre los
partidarios de la investigacion tradicional o cuantitativa a un mayor
dominio de las técnicas propias de la en-del cuestionario
estandarizado, en cambio los sectores utilizan las diversas variantes
de la investigacion cualitativa, optan preferentemente por la
observacion y la entrevista, a pesar de que estos Ultimos pueden
combinar estas técnicas sobre la base del principio de triangulacién
y de convergencia.

La seleccion y elaboracion de los instrumentos de investigacion
es un capitulo fundamental en el proceso de recoleccion de datos,
ya que sin su concurso es imposible tener acceso a la informacion
gue necesitamos para resolver un problema o comprobar una
hipétesis. En general, el instrumento resume en cierta medida toda
la labor previa de una investigacién que en los criterios de seleccion
de estos instrumentos se expresan y reflejan las directrices
dominantes del marco, particularmente aquellas sefialadas en el
sistema tedrico, (variables, indicadores e hipétesis) para el caso del
paradigma empirico-analitico y las fundamentaciones teodricas y
conceptuales incluidas en este sistema.

Entre los elementos del problema y mas concretamente, en la
pregunta fundamental del problema, se encuentran inscritas las
premisas basicas que nos ayudardn a seleccionar y nuestros
instrumentos ¢Qué tipo de datos e informacion necesitamos para
resolver el problema y comprobar las planteadas? ¢ A nivel empirico
coémo puedo y debo algunos conceptos y variables utilizadas en el
marco. Ya lo dijimos anteriormente: los instrumentos son la
traduccién operativa de los conceptos y variables tedricas, defecto,
de los objetivos generales y especificos. Si menté es defectuoso o
estan mal planteadas las preguntas o los criterios para la seleccion
de la informacién, lo mas seguro es que fracase nuestro trabajo, ya
gue no obtendremos los datos que nos proponemos o en su defecto,
los
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que se consigan, no van a satisfacer nuestras expectativas y
necesidades.

Muchas veces la propia modalidad investigativa elija, nos
sefiala el camino sobre el tipo de informa necesitamos para alcanzar
los objetivos que nos hemos propuesto. Por ejemplo en las
investigaciones de tipo descriptivo, Mario Bunge sugiere algunas
pautas y pistas basicas sobre el tipo de informacién que se requiere,
a partir de u interrogacion que se realiza:

— ¢Qué es? » Correlato
— ¢Como es? » propiedades
—- ¢Donde esta? > lugar

— ¢ De qué esta hecho? » estructura

— ¢ Como estan sus partes

si las tiene— interrelacionadas? p configuracion

— ¢ Cuéanto? p cantidad

Pero no son las Unicas preguntas que hacemos, se trata de
estudios explicativos, debemos ensayar toda la gama de porqués y
férmulas que nos permitan buscar informaciébn que nos ayude a
explicar las causas de un fenébmeno, por qué ocurren, cuales son
sus factores determinantes, donde proceden, cémo se transforman,
etc.

Las respuestas a estas preguntas no siempre nos aportan
todos los datos e informacion que necesitamos para cumplir con los
objetivos propuestos, ya que también es indispensable saber sobre
todos los aspectos que rodean al fendmeno o situaciones, etc. En
todo caso es recomendable recoger un volumen de informacion
mayor que el programado o supuestamente calculado, porque es
preferible excederse que quedar reducido a un conjunto muy
limitado de informacion, que a la postre también nos va a limitar
nuestro trabajo de analisis e interpretacion.

Los instrumentos principales que se utilizan en la recopilacion
de datos, cualquiera sea la modalidad investigativa o paradigma que
se adopte, son los siguientes:

» Observacion
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» Recopilacién o investigaciéon documental
e Entrevista

 Cuestionario

* Encuestas

7.1 La observacioén

Es probablemente uno de los instrumentos mas utilizados y
antiguos dentro de la investigacion cientifica, debido a un
procedimiento facil de aplicar, directo y que exige s de tabulacion
muy sencillas. Es el medio preferido de los investigadores sociales,
aungue también para los psicologos es una herramienta importante
en los procesos de introspeccibn y extrospeccion. Pero
independientemente de las preferencias y tendencias que existan
entre las diferentes disciplinas, podemos afirmar que el acto de
observar y de percibir se constituyen en los principales vehiculos del
conocimiento humano, ya que por medio de la vida tenemos acceso
a todo el complejo mundo objetivo que nos rodea. Practicamente la
ciencia inicia su procedimiento de conocimiento por medio de la
observacion, ya que es la forma mas directa e inmediata de conocer
los fenbmenos y las cosas.

Tradicionalmente el acto de "observar® se asocia con el
proceso de mirar con cierta atencion una cosa, actividad o
fendmeno, o sea concentrar toda su capacidad sensitiva en algo por
lo cual estamos particularmente interesados. A diferencia del
“mirar”, que comporta sélo un fijar la vista con atencién la
"observacion" exige una actitud, una postura y un fin determinado en
relacion con la cosa que se observa. El observador fija su atencion
en una finalidad de la que se tiene clara conciencia, la cual le
proporcione la justa postura frente al objeto de la observacion. El
proceso de observacion exige tener un plan o por lo menos algunas
directrices determinadas en relaciéon con lo que se quiere o espera
observar. Quiérase 0 no, la observacion tiene un caracter selectivo.

Para los psicologos e investigadores, la observacion
necesariamente implica el andlisis y la sintesis, la actuacién del de la
percepcién y la interpretacién de lo percibido. O sea la capacidad
para descomponer o identificar las partes de un todo y reunificarlas
para reconstruir este todo. La actividad

237



analitico-sintética desempefia un papel importante te en el proceso
de la cognicién y sin su concurso se haria imposible el proceso de
observacion. Pero esta actividad analitico-sintética no seria también
posible sin la ayuda de la percepcion, es decir, esa facultad para
identificar y conocer el conjunto de cualidades y partes de los
objetos y fendmenos de la realidad que actian directamente sobre
los sentidos, ya que por medio de éstos soOlo se conocen algunas
cualidades aisladas. Por medio de la percepcion el hombre conoce
las "cosas" de la realidad y no cualidades aisladas.

Pero si bien la observacion como un medio directo
conocimiento ya era utilizada en la Grecia antigua, en cambio como
procedimiento sisteméatico y cientifico, como técnica de estudio, es
de uso muy reciente, ya que ésta fue popularizada y difundida por
los antropdlogos, particularmente Morgan, Tylor, Malinowski y otros,
gue hicieron de la observacion el instrumento metodolégico y de
recoleccion de informacion por excelencia de esta disciplina.

Aunque la observacién fue utilizada como verdadera técnica de
conocimiento por Aristételes, como el propio fildsofo griego lo
confiesa en su obra La politica, s6lo en nuestro siglo adquiere una
dimension realmente cientifica, o sea como el procedimiento que
usan en forma sistematica nuestros sentidos en la busqueda de
informacién y datos que necesitamos para resolver problemas y
comprobar hipotesis. A diferencia de la observacion cotidiana que
hace parte de nuestra experiencia vital, y la cual es asistematica y
no tiene la mayoria de las veces un objetivo preciso, la observacion
cientifica es fundamentalmente sistematica, objetiva y posee los
mecanismos de control que impiden caer en algunos errores propios
de la subjetividad, de la ambigtiedad y de la confusion.

Es unanime entre los defensores de la observacion afirmar que
se trata de una técnica que nos permite percibir directamente, sin
intermediarios que deformen la percepcion, los hechos de la realidad
objetiva, con lo cual se eliminan las deformaciones subjetivas
propias de otras técnicas indirectas.

Pero si bien son enormes las ventajas que posee esta técnica,
son muchas también las desventajas que tiene, aunque
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la mayoria facil de resolver y solucionar. Se plantea que
humanamente es imposible que una sola persona pueda observar
todo lo que se propone. Quiérase 0 no, la capacidad de observacion
de las personas es limitada y para que esta observacién sea
completa 'y objetiva, se requieren muchos o0jos que
observen. Algunos autores han planteado que el proceso de
seleccion de las personas es diferente, ya que la forma de percibir
también es diferente. Otras veces esta observacion se torna
subjetiva debido a que entre la gente existe la tendencia de “ver” que
se sabe o lo que se quiere ver, pero no lo que realmente es “. Las
ideas fijas, los estereotipos y los prejuicios se convierten en una
pesada carga en el instante de observar. De ahi la preocupacién de
los etndgrafos y de los antropélogos por superar estas limitaciones,
para lo cual se busca preparar el personal para que pueda observar
objetivamente y sacudirse de las preconcepciones y de los
prejuicios, y de esta manera enfrentarse con el proceso de
observacion "limpios" de todo tique se pueda convertir en un factor
negativo en el instante de describir lo observado.

Algunos investigadores plantean que es muy dificil prescindir la
interpretacion en el momento de describir lo observado, porque
qguiérase 0 no, en esta actividad descriptiva se refleja el tono
expresivo de cada uno, sus ideas, su clase social, su formacién
cultural, etc. que a la postre lo conduce a darle inconscientemente
un sello personal a lo observado. Lo ideal seria alcanzar un
consenso entre un conjunto de personas que centran su atencion en
puntos comunes.

Uno de los problemas méas complejos y mas dificiles de
resolver, es sin lugar a dudas el registro de las observaciones, frente
al cual existen posiciones muy encontradas. Se han sugerido las
técnicas y los métodos méas dispares para alcanzar un “6ptimo
registro” de las observaciones, los cuales van desde rigidos
protocolos utilizados en los experimentos y en las observaciones
clinicas, hasta las modalidades mas libres y asisteméticas.

¢Es posible identificar algunos elementos basicos que
participan en un proceso de observacién? Diversos autores hacen
referencia a los siguientes elementos:

- Elsujeto
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— El objeto

— Los medios

— Los instrumentos
— El'marco tedrico

El sujeto no es otra cosa que el observador, o sea la persona o
las personas que observan los fenébmenos o las cosas
seleccionadas con tal propoésito. El objeto es lo que se observa, que
de hecho constituiria el "acto de conocimiento”. Los medios se
refieren a los sentidos propiamente dichos particularmente la vista y
el oido, los cuales nos permitird conocer y percibir las cosas y
fendbmenos. Los instrumentos son los medios que sirven de punto
de apoyo a los medios de observacion, es decir, toda aquella
tecnologia que de una u otra forma nos ayuda a registrar y captar lo
observado (grabadora, fotografia, video, cine, etc.). Finalmente el
marco teorico se refiere a todos aquellos aspectos tedricos que nos
servirdn de guia y de base en el proceso de la observacion.

Segun los niveles de relacién que se den entre el sujeto y el
objeto, y entre éstos con los medios y los instrumentos, existen
numerosas clasificaciones y tipos de observacion. Veamos los més
usuales y conocidos.

La observacion no participante, como su nombre lo indica, es
aquella donde el observador permanece ajeno a la situacion que
observa. Aqui el observador estudia el grupo y permanece
separado de él. Duverger en su obra Métodos de las ciencias
sociales la denomina "observacion-reportaje”, quizas por el parecido
gue tiene con la técnica empleada por los periodistas. Aqui se
incluyen una gama muy variada y de observaciones. Por ejemplo, la
observacion indirecta por interrogacion, que incluye lo que
normalmente se denominan entrevistas, aplicacién de cuestionarios,
aplicacion de formularios censales, etc. Se observan las conductas
simbdlicas (verbales o escritas) de los encuestados, en respuesta a
nuestras preguntas o estimulos. Entre estos tipos de observacion
indirecta se incluyen las estructuradas y las inestructuradas. Las
primeras son sistematicas, cerradas y las conductas verbales son
estratégicas, provocadas y controladas. Las segundas son abiertas
y en general no requieren estandarizaciones, uniformidad, ya que
sus procedimientos son flexibles y dan margen
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para que el encuestado o el sujeto observado, se exprese y se
explaye libremente.

La observacion directa se refiere al método que describe la
situacion en la que el observador es fisicamente presentado y
personalmente éste maneja lo que sucede.

La observacion participante, muy utilizada por los socidlogos y
los antropdlogos en las investigaciones sociales, se refiere a una
modalidad donde el fenébmeno se conoce desde dentro. Es natural
cuando el observador pertenece a la comunidad donde se observa,
y artificial cuando el investigador se integra a la comunidad con el
objeto de hacer parte de ella y facilitar el trabajo de recoleccion de
datos.

También dentro de esta amplia gama y variantes de la
observacion, nos encontramos con las observaciones individuales y
por grupos. Las individuales son aquellas en que solamente el
investigador es quien hace la observacion, y por grupos, cuando es
efectuada por un grupo de personas, la cual puede a su vez tener
diversas variantes, ya que en un grupo todos pueden hacer la misma
observacion, o bien tratar cada uno un aspecto diferente. De igual
manera se habla de la observacibn de campo, que se realiza
directamente ante la realidad y en el momento mismo en que se
sucede el hecho o suceso observado, y la observacién de
laboratorio, donde tanto el hecho o suceso observado como el
proceso de observacion, son artificiales y provocados.

7.1.1 La observacion sistematica y estructurada

En general este tipo de observacion se asocia con la
investigacion tradicional y de tipo cualitativo, la cual se caracteriza
por asignar numeros y valores cuantitativos a los procesos o hechos
observados. De esa manera se busca simplificar la presentacion y
la comprension de los mismos, y ofrecer algunas respuestas o
soluciones precisas a los problemas y situaciones observadas. Se
parte del supuesto de que la observacibn adquiere mayor
"objetividad" cuando los datos obtenidos son susceptibles de
cuantificacion y cuando son organizados sistematicamente, y en
general cuando ésta se puede obtener por medio de escalas que se
utilizan como medida y
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punto de referencia de la observacion. En las escala se convierte
una serie de hechos cualitativos a los que denominamos atributos en
una serie cuantitativa a la que identificamos con el nombre de
variables.

Los partidarios de esta modalidad de observacion parten del
supuesto de que la escala da siempre por sentada la hipotesis de la
existencia de un continuo de alguna especie, 0 sea, una gradacion
de los atributos que se observaran. La naturaleza de esta gradacion
puede inferirse del tipo de fendbmeno se escoge para que se
constituya la escala.

La observacion sistematica y estructurada, sujeta a un plan
especifico, puede tener lugar tanto en el campo de los ambientes
naturales como en los experimentos controlados. En el campo de
las ciencias sociales y humanas la observacion sistematica se
enfrenta a muchos problemas, debido principalmente a la gran
cantidad de datos e informacién que le corresponde recoger para
comprender un fendbmeno o proceso observado, en cambio en las
experiencias de laboratorio, el investigador puede preparar los
aspectos principales de la situacion de tal manera que puedan
satisfacer sus fines de investigacion y reducir el peligro de
interferencias inesperadas, ocasionadas por factores externos y
ajenos a la investigacion propiamente dicha.

Este excesivo control que encontramos en algunos casos
donde la actividad de observacién queda reducida muchas veces al
registro de la presencia, ausencia 0 la intensidad de ciertos
fendmenos ya predeterminados y previamente establecidos, parece
constituirse en uno de los puntos desfavorables de esta
modalidad. En la mayoria de los casos, con el objeto de medir la
cantidad y direccidén de los tipos significativos de conducta, muchos
investigadores han elaborado una serie de categorias fiables para la
observacion sisteméatica y su resumen escrito.

Todo ello nos esta sefialando que la observacion estructurada
ha sido utilizada principalmente en estudios que comienzan con
formulaciones relativamente especifica es un procedimiento que
tiene poca libertad en la eleccion de los contenidos observados,
como sucede en el caso de la
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observacion no estructurada. En general, se parte del supuesto de
como las situaciones y problemas de una investigacion han sido ya
determinados, el observador se encuentra en condiciones de
predeterminar las categorias en los términos que desea
observar. Para evitar y soslayar los problemas mecéanicos en la
observacion y en los errores de fiabilidad, se prueban estas
categorias 0 se plantean mas claramente para proveer de datos
fiables a las preguntas que han de ser contestadas.

Muchos interrogantes surgen frente al marco de referencia
debe existir en torno a la actividad del observador. Se opta por
catalogar el comportamiento de una persona en términos de la
intencion que el interlocutor tiene probablemente. De ahi que este
marco de referencia debera operacionalizarse necesariamente en
términos de escalas, las cuales posibilitaran observar y medir
caracteristicas muy diversas de los fendbmenos sociales en la forma
mas objetiva posible. El tipo de escala mas utlizada en la
observacion estructurada es sin lugar a dudas la escala de actitudes,
de las cuales existe una gama muy diferente, la mayoria de las
cuales son muy usadas en las ciencias sociales y humanas: escalas
de ordenacion, de intensidad, de distancia social, de Thurstone,
Lickert, Guttman, etc. Aqui el término "actitud" tiene significados
diversos, ya que si bien en general se le define o se le relaciona con
un tipo de postura del cuerpo humano que revela cierto estado de
animo, sentimiento o accién, a nivel psicolégico se habla de la
actitud como una tendencia a la accion adquirida en el ambiente en
que se vive y derivada de experiencias personales O quizas un
estado de disposicion psicologica, adquirida y organizada a través
de la propia experiencia que incita al individuo a reaccionar de una
manera caracteristica frente a determinadas personas, objetos o
situaciones.

Para poder cuantificar o medir lo observado a través de una
escala establecida como punto de referencia, los elementos
observados se deben reducir a conductas, comportamientos o actos
objetivos, y de esta manera poder definir e identificar claramente los
diversos elementos que componen el proceso o el fendmeno
observado.
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7.1.2 La observacion participante

Esta modalidad es una de las principales técnica de los
antropdlogos, etnografos, psicélogos experimentales y, en general,
investigadores sociales. Una de las premisas béasicas del
investigador que opta por esta técnica de recopilacién de datos es
pasar el mayor tiempo con los individuos que estudia y vivir del
mismo modo que ellos. Normalmente vive su experiencia y vida
cotidiana con el propdésito de conocer directamente todo aquello que
a su juicio puede constituir en una informacion sobre las personas o
grupos que se observan. Por medio de este procedimiento se
pueden conocer todos los aspectos y definiciones que posee cada
individuo sobre la realidad y los constructos que organizan sus
mundos.

Se trata por lo general de una modalidad y una estrategia no
valorativa de recogida de datos, y su objetivo principal es la
descripcidén auténtica de grupos sociales y escenarios naturales. En
el caso especifico de la educacion, se utiliza para la realizacion de
estudios de evaluacion, descripcion e interpretacion en el ambito
educativo. Es un método activo, donde al investigador le
corresponde asumir multiples roles y la comunidad le exige
integrarse a su vida y actividades para conocerla e investigarla. La
férmula que se plantea es muy simple: conocer la vida de un grupo
desde el interior del mismo. No podria ser de otra forma, ya que es
muy dificil captar los fenbmenos, procesos y diversas instancias de
una realidad desde fuera del grupo, y menos aun comprenderla.

Como ya lo sefialamos anteriormente, la observacion
participante se plantea en dos niveles: natural, cuando el observador
pertenece a la misma comunidad o grupo donde se investiga, y
artificial, cuando el observador se integra en el grupo con el objeto
de realizar una investigacion. En la mayoria de los casos, estas dos
modalidades se integran y se complementan, ya que para un
investigador es muy dificil conocer una comunidad sin el concurso y
el apoyo de personas que pertenezcan a un grupo o comunidad.

Un investigador que utiliza esta modalidad, debe sufrir un
verdadero proceso de socializacion en el grupo que esta
investigando. Y en torno a este proceso surgen preguntas
interrogantes sobre lo que se debe mirar y escuchar, donde y cémo
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hacerlo. Naturalmente todo ello depende muchas veces de los
objetivos que se planteen. Veamos, a juicio de los investigadores
norteamericanos J. P. Goetz y M. D. Lecompte, que tipos de
preguntas acostumbran hacerse los soci6logos y antropbéiogos en
los instantes de enfrentarse con el estudio de la realidad en su
concepcidn de observacion participante:

“1. ¢Quiénes estan en el grupo o en la escena? ¢Cuantos y
cuales son sus tipos, identidades y caracteristicas relevantes?
¢, COmo se consigue ser miembro del grupo o participa escena?

2. .¢Qué esta sucediendo aqui? ¢Qué hacen los individuos del
grupo o de la escena y qué se dicen entre si?

a. ¢Qué comportamientos son repetitivos y cuales
andmalos? ¢En qué acontecimientos, actividades o
rutinas estdn implicados los individuos? ¢Qué
recursos se emplean en dichas actividades y como
son asignados? ¢ Qué contextos diferentes es posible
identificar?

b. ¢Como se comportan las personas del grupo
reciprocamente? ¢Cual es la naturaleza de la
participacion y de la interaccion? ¢Como se
relacionan y se vinculan los individuos? ¢Qué status
y roles aparecen en su interaccién? ¢Quién toma qué
decisiones y por quién? ¢Qué organizacion subyace
a todas estas interacciones?

c. ¢Cual es el contenido de sus conversaciones? ¢ Qué
tema, anécdotas e informaciones intercambian?
¢, Qué lenguajes verbales y no verbales utilizan para
comunicarse? ¢Qué creencias patentiza el contenido
de sus conversaciones? ¢, Qué estructuras tienen sus
conversaciones? ¢Qué procesos reflejan? ¢Quién
habla y quién escucha?

3. ¢(Donde estd situado el grupo o la escena? ¢Qué
escenarios y entornos fisicos forman sus contextos? ¢Con qué
recursos naturales cuenta el grupo y qué tecnologias crea o utiliza?
Cdémo asigna y emplea el espacio y los objetos fisicos? ¢Qué se
consume y qué se produce produce? ¢Qué sensaciones visuales,
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sonoras, olfativas y auditivas, y qué sentimientos se detectan en los
contextos del grupo?

4. ;Cuando se relne e interactia el grupo? ¢Con qué
frecuencia se producen las reuniones y cuénto se prolongan? ¢En
qué modo el grupo conceptualiza, emplea y distribuye el tiempo?
¢ Cbémo perciben los participantes su pasado y su futuro?

5. ¢Coémo se interrelacionan los elementos identificados tanto
desde el punto de vista de los participantes como la perspectiva del
investigador? ¢Como se mantiene la estabilidad? ¢Como surge y es
orientado el cambio? ¢(COmo se organizan todos estos elementos?
¢, Qué reglas, normas o costumbres rigen en la organizacién social?
¢, COmo se relacionan este grupo con otros grupos, organizaciones o
instituciones?

6. ¢Por qué funciona el grupo como lo hace? ¢Qué
significados atribuyen los participantes a su conducta? ¢ Cual es la
historia del grupo? ¢Qué simbolos, tradiciones, valores vy
concepciones del mundo se pueden descubrir en él?"°*,

Naturalmente ningun investigador logra abordar esta larga y
variada gama de cuestiones, pero esta larga y extensa lista de
preguntas nos pone de manifiesto todo el cimulo de posibilidades
que surgen en torno al tipo de informacion que se puede obtener a
través del proceso de la observacion participante.

Pero si bien la observacion participante tiene grandes ventajas,
posee numerosas desventajas y enfrenta algunos problemas
basicos. Uno de ellos es la reaccion de las personas que conocen al
observador y cuya cercania emocional, puede afectar la neutralidad
gue debe existir en el instante recoger la informacion. Para algunos
se hace muy dificil obligar a un observador a asumir dos roles
diferentes, el de observador y el de observado, el de actor y
espectador de los acontecimientos investigados. Para otros, "el
hacer parte de un hecho

o1 GOETZ, J. P. y LECOMPTE, M. D. Etnografia y disefio cualitativo en

investigacion educativa. Morata, Madrid, 1988.
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0 intervenir en él", exige un compromiso tal que lleve a la comunidad
a aceptarlo fisica, social y emotivamente como “participante”, lo cual
obliga al observador a identificarse con lo observado y prescindir de
todo extraflamiento o alejamiento para alcanzar ciertos niveles de
objetividad en los hechos observados.

Algunos investigadores que utilizan este procedimiento, para
evitar estos problemas recomiendan que el investigador realice su
trabajo con personas desconocidas, 0 sea las personas no deben
conocer al investigador para evitar las limitaciones anteriores. El
sociélogo norteamericano Raymond Gold nos habla de 3 formas de
participacion o de actitud del observador frente a los hechos y a las
personas observadas:

La participacion completa, que se refiere al tipo de observador
completamente desconocido para las personas que investiga . Aqui
el investigador se integra a una comunidad o a una actividad
determinada, sin que las personas se percaten de su verdadera
identidad, ya que su investigacibn corre peligro si es
descubierto. Los riesgos son los mismos sefialados anteriormente:
el lograr separar y distanciar los roles de actor y espectador de estas
experiencias.

El participante observador, donde soélo algunas personas
conocen la verdadera identidad del investigador, es decir, el
observador cuenta con algunos "complices" dentro del grupo, que lo
ayudaran en esta doble funcién de observador y observado. Para
algunos no hay peligro de que el investigador se integre y se
identifique con el grupo, y pierda su perspectiva investigativa, ya que
este rol puede ser asumido por los otros miembros del grupo.

El observador completo no se involucra emocionalmente con el
grupo, sino que conserva completamente su condicibn de
investigador. Se vincula a un grupo como tal para familiarizarse con
él y lo conozcan, con lo cual evita identificarse emotivamente, pero
se enfrenta con el riesgo de limitar sus capacidades para entender y
comprender lo observado.

La adopcion de algunas de estas 3 variantes de participacion
del observador, va a depender especificamente de las condiciones
objetivas que existen en el terreno de la investigacion,

247



ya que ello va a estar condicionado al tipo y calidad de informantes
que se tenga en una comunidad o en un grupo observado, al grado
de aceptacion que tenga el investigador en el grupo observado.

No se debe entender que la actividad de "observar’ y de
"participar" se comprendera en el sentido estricto de la palabra, ya
que el observador no solo percibe por medio de la visita, sino que
utiliza otras técnicas como la entrevista, la encuesta y la revision de
documentos, asi como el hecho de “participar” tiene un sentido mas
formal que real, ya que de lo contrario desapareceria su condicion
de investigador a los hechos que investiga.

Uno de los primeros pasos que da el investigador en el proceso
de la observacion participante es naturalmente la busqueda y
seleccion de todo el conjunto de informantes que a su juicio debera
observar y conocer con el proposito de recopilar la informacion. El
siguiente paso corresponde a la definicion del tipo o formas de
participacion que tendra el investigador. No tiene que olvidar que el
objetivo principal del investigador es recoger datos y no debe
apartarse de este propésito, de lo contrario deben buscarse otras
condiciones mejores. Tampoco hay que olvidar que el acto de
observar activamente tiene muchos aspectos complejos y
contradictorios, que generalmente el observador pertenece a otro
ambito diferente al que observa y estd obligado primero a
ambientarse en un contexto social, cultural o fisico que no es el
suyo.

Pero si bien uno de los aspectos mas dificiles de la
observacion participante es precisamente la definicion y la
implementacion de los tipos, grados y formas de participacion que
debe adoptar el investigador, no es engorroso el registro de la
observacion realizada, que tratandose de una observacion activa, el
asunto se complica aun mas. ¢Qué criterios se deben adoptar en
las actividades propias del registro de esta informacion? Se debe
partir de dos preguntas béasicas:

— Cuéando debe el observador tomar notas

— Dénde y como debe registrar esas notas
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a. Cuando debe el observador tomar notas

¢Cuando debe tomar notas el investigador? ¢Durante o
después de la observacion? ¢ Global o particularmente? Si partimos
del supuesto de que el observador va a tener a mano su cuaderno o
libreta de notas, éste debe registrar sus observaciones en el lugar y
tiempo de ocurrencia, ya que si lo hace después, muchos detalles se
pueden olvidar. En cualquier tipo de investigacion, sea participante
0 no, debe esforzarse por niveles de naturalidad en las diversas
situaciones, los cuales faciliten el proceso de observaciéon. De
cualquier forma hay que evitar reacciones adversas 0 negativas
entre las personas observadas y delimitar la dualidad de trabajo,
compartida entre el observar y el anotar lo observado, lo cual
dificulta el registro de los sucesos. Algunos investigadores para
superar esta dualidad, optan por distribuir el trabajo entre dos
personas 0 mas personas, cuyas anotaciones se integran
posteriormente en una.

b. Donde y cédmo deben registrarse estas notas

Los instrumentos que se utilizan en la observacion participante
para registrar lo observado, son casi los mismos que en el caso de la
observacion no participante, asi como los procedimientos y técnicas
para hacerlo. Son los siguientes:

- Diario de campo

- Cuaderno de notas

- Cuadros de trabajo

- Mapas

- Dispositivos mecénicos de registro

Diario de campo

Un diario de campo es una narracion minuciosa y periodica las
experiencias vividas y los hechos observados por el
investigador. Este diario se elabora sobre la base de las notas
realizadas en la libreta de campo o cuadernos de notas que utiliza el
investigador  para  registrar los datos e informacion
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recogida en el campo de los hechos. Algunos socidlologos vy
antropdlogos acostumbran realizar un registro diario d servado a
nivel de borrador y para ello utilizan una taquigrafia personal, que
después redactan y ordenan. En ni» mentd se debe confundir este
tipo de diario con lo literarios a que nos tienen acostumbrados
algunos escritores, que son mas autobiografias que una descripcion
de hechos, experiencias y situaciones observadas. En un diario de
campo se deben eliminar los comentarios y analisis subjetivos deben
conservar el rigor y la objetividad que exige un documento de este
tipo.

Cuaderno de notas

No es otra cosa que una libreta que el observador lleva en su
bolsillo y donde anota todo lo observado. Al decir todo, incluimos el
conjunto de informaciones, datos, expresiones, opiniones, hechos,
croquis, etc., que pueden constituirse en una valiosa informacién
para la investigacion. En ningin momento se debe cometer el error
de seleccionar la informacion en el instante en que se observa, ya
que la rapidez perceptiva que exige el ver y el anotar, impide asumir
una actitud selectiva. Este proceso selectivo se realizara con
posterioridad al trabajo de recoleccion. Todas estas notas y E
realizados, se incorporaran al diario de campo.

Cuadros de trabajo

Cualquier procedimiento gréfico que sirva para organizar,
sintetizar o registrar los datos observados puede ser util como por
ejemplo, planillas, cuadros, columnas, etc. Estos cuadros pueden
servir para registrar datos que provienen de los hechos que no
proceden de la observacion directa del investigador, actitudes y
opiniones de las personas observadas o para registrar el
funcionamiento o la situacion de organizaciones, instituciones o
grupos investigados.

250



Mapas

Este tipo de medios son muy utiles cuando se realiza una
investigacion que abarqgue cierto espacio geografico o topografico
donde se ubiquen algunas situaciones o hechos vinculados a la
investigacion. Para guiar u organizar las observaciones, 0 en su
defecto registrar algunos datos relacionados con estos espacios, se
acostumbra usar algunos mapas, levantamientos, plantas o croquis
que seran muy valiosos como medios auxiliares del investigador.

Dispositivos mecéanicos

En otras oportunidades se acostumbra realizar un registro
sonoro, fotografico o filmico de los diversos aspectos
observados. Naturalmente la presencia de una grabadora, de
camara fotografica o filmadora puede producir una actitud
desfavorable en las personas o en el grupo, ya que a la gente
muchas veces no le gusta que quede grabado o registrado lo que
hace o diga sobre las cosas o las personas.

7.1.3 La observacion no sistematica o inestructurada

Es aquella observacion que se efectla de manera abierta, sin
estructuracion, asistematica y sin el uso de instrumentos especiales
para recoger los datos. Es la modalidad favorita de la investigacion
cualitativa y es particularmente usada por los sociélogos,
antropdlogos y etnografos en sus investigaciones de campo, donde
se busca por medios mas directos, el conocer con cierta profundidad
algunas realidades de las personas, los grupos y las
comunidades. Algunas veces se utiliza como de exploracion y de
indagacion, con el proposito de encontrar algunas orientaciones o
definir algunas prioridades que sirvan de base o de punto de partida
para investigaciones posteriores.

¢, Qué situaciones o0 aspectos prioritarios debe considerar este
tipo de observacion? Aunque ello puede variar segun los propésitos
y el tema de la investigacion, existe un ordenamiento minimo, o sea
de ninguna manera es una actividad

251



anarquica y cadtica, porque de lo contrario dejaria de ser
cientifica. Aunque el orden de estos contenidos puede cambiar en
cada caso, los investigadores que utilizan esta técnica acostumbra
hacer énfasis en los siguientes aspectos:

Participantes: edad, sexo, profesion, relaciones,
organizaciones donde se ubican, etc.

Ambiente: caracteristicas sociales, psicolégicas o fisicas
del ambiente o de la situacién donde tiene lugar.

Objetivo: finalidad o propésito.

Comportamiento: forma de desenvolverse de los
participantes.

Frecuencia y duracién: numero de ocasiones en que tiene
lugar la situacion.

Aunque el proceso y las técnicas propias de la observacion
tienen aspectos comunes aun entre las estructuradas y las no
estructuradas, los especialistas reconocen que muy dificil establecer
un patron Unico o una frontera entre una y otra, ya que en general la
mayoria de los investigadores utilizan indiscriminadamente técnicas
y procedimientos que hacen parte de las dos modalidades. En
algunos hay menos o mas sistematicidad, mas o menos rigor en la
utilizacion de ciertas técnicas, lo cual dificulta cualquier precision
terreno.

En lo que si estdn de acuerdo los expertos es en que las
dificultades para tabular, analizar e interpretar la informacion
recolectada, aumentan proporcionalmente en la medida en que los
procedimientos son menos estructurados y sistematicos. En el
capitulo dedicado al proceso de tabulacion y a la interpretacion de
datos, analizaremos con mayor profundidad el problema.

7.1.4 La observacion etnogréfica

La mayor dificultad para precisar un modelo y un procedimiento
Gnico de observacibn en el campo de la etnografia
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es el hecho de que los propios etnégrafos adopten modalidades muy
particulares y propias, lo cual hace muy dificil hablar propiamente
dicho de una "observacion tipicamente etnografica”. En lo que si
estan de acuerdo todos es que se le considera el instrumento
principal en la investigacién etnogréafica, cualquiera que sea la
modalidad de observacibn que se adopte. Por medio de la
observacion el etndgrafo trata de registrar todo lo que sucede en el
contexto donde investiga. De ahi que formen parte de su proceso
de su proceso de observacion, los siguientes aspectos:

- El escenario fisico

- Caracteristicas de los participantes

- Ubicacion espacial de los participantes

- Secuencia de los sucesos

- Interacciones y reacciones de los participantes
- Otros aspectos.

Al igual que otras modalidades cualitativas, la investigacion
etnografica se realiza sin hipotesis o categorias preestablecidas,
salvo que sean del tipo operativo, con el propésito de evitar
preconcepciones que a juicio de los expertos pueden alterar o
preenjuiciar el proceso de observacion. Este hecho no es aceptado
por muchos investigadores, ya que ello puede derivar en un
empirismo puro, donde se niega todo valor a la teoria como
fundamento 'y consecuencia final de una investigacion
cientifica. Pero, si bien en la modalidad etnografica la observacion
tiene una dimension eminentemente operativa, de sus partidarios, en
ningin momento prescinde de la teoria, ya que ésta surge y se
plantea con plenitud después proceso operativo de la
investigacion. O sea, la teoria surge como consecuencia de la
observacion.

Tampoco la observacién etnografica prescinde, como algunos
pretenden, de un orden y de un plan metodolégico y operativo
determinado. A diferencia de la investigacién tradicional, en esta
modalidad etnografica, el plan de trabajo es flexible y éste puede ser
sobrepasado por el curso de los acontecimientos y de los hechos
que se investigan. Este podra ser modificado si las exigencias y
necesidades de la investigacién asi lo determinan.
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Dentro de las variantes de la observacion, no hay duda de que
la participante tiene una enorme importancia en el trabajo
etnografico y particularmente en la recogida de datos ya qué el
etnografo pasa la mayoria de su tiempo con los individuos que
estudia y en cierta medida, vive del mismo modo que ellos. Toma
parte en su existencia cotidiana y refleja sus interacciones y
actividades en notas de campo que toma en el momento e
inmediatamente después de producirse los fendmenos. En las notas
de campo, el etnografo acostumbra incluir comentarios
interpretativos basados en sus percepciones.

7.1.5 Otros tipos de observacion

Aunque para algunos estudiosos de la metodologia
investigativa, las clasificaciones de los diversos tipos de observacion
se pueden reducir a las modalidades estructurales o no
estructuradas, participantes o no participantes, en cambio para otros
son ilimitadas las formas que ha adoptado la observacion en
diversas disciplinas cientificas y areas de conocimiento, de ahi que
exista una clara diferencia entre el tipo de observacion usada en los
fendmenos sociales, psicologicos, quimicos, biologicos o fisicos.

En psicologia se utilizan algunas variantes de la observacion
interna y externa, que usualmente se conocen con el nombre de
extrospeccion e introspeccion. La instrospeccion se refiere a la
accion y efecto de observarse internamente a si mismo. Su opuesto
en psicologia, como método, es la extrospeccion, o sea la
observacion externa. Algunas escuelas psicolégicas consideran la
introspeccion como el Gnico miento para captar lo psiquico. La
contemplacién de la vivencia mientras se esta produciendo o a
través de la representa el significado habitual del término, o por lo
menos tal como lo conciben la mayoria de los psicélogos. Si bien en
su primera etapa el instrospeccionismo se constituyd en uno de los
métodos fundamentales de la investigacion psicolégica, con el
desarrollo de la psicologia clinica y las limitaciones que tenia en el
caso del nifio, debido a los problemas para autoobservarse y aportar
informacion sobre su realidad interna, la introspeccion u observacion
interna perdioé terreno.
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Pero si bien en la actualidad no tiene la importancia que tuvo hace
afios atrds como procedimiento de investigacion y de estudio, de
ninguna manera ha desaparecido como tal, ya que hoy en dia
algunas variantes de esta modalidad son utilizadas con éxito por la
investigacion etnografica y en los estudios de casos en la sociologia
y antropologia.

Una de las formas de la observacion interna mas usadas es sin
lugar a dudas la autobiografia, que en el estudio de casos se
denomina diario de vida o diario personal (en la antropologia), diario
de campo en la pedagogia. En la autobiografia el sujeto narra
algunos aspectos o épocas trascendentes de , 0 en general, su vida
misma. Ella ayuda a penetrar en aspectos intimos y que de hecho
han incidido en la vida de los sujetos. Para que la autobiografia
refleje lo que verdaderamente piensa o siente determinado sujeto
acerca de si mismo, hay que crear las condiciones necesarias para
gue dicho sujeto se sienta motivado hacia esta actividad. La
franqueza de él en su autobiografia, se garantizara en gran medida
si se establecer una adecuada relacion con el investigador. ¢Qué
aspectos debe incluir esta autobiografia? En general se incluyen los
siguientes:

» Las motivaciones fundamentales del sujeto.
» Sus principales frustraciones.

» Lareaccion ante las frustraciones.

» Sus éxitos.

» Sus proyecciones futuras.

e Los acontecimientos y hechos mas relevantes de su
vida social, cultural, econdmica, psicolégica, educativa
y recreativa.

* Su opinion de las personas que lo rodean.
» Su opinion del medio social y cultural.

* Sudeseos.

* Sus criticas personales.

e Sus autocriticas, etc.

Naturalmente la autobiografia nunca puede prescindir de otros
procedimientos, los cuales serviran para comprobar y ratificar
muchos datos e informacion obtenida a través de ella. De ahi ésta
se combine con la observacién externa, entrevistas y otros métodos,
los cuales serviran para constatar Si el

255



individuo se comporta asi o es en la practica como plantea en su
autoanalisis.

En una observacion psicoldgica, donde se aspira por ejemplo a
estudiar el "clima psicoldgico" existente en grupo, el investigador se
debera auxiliar de una guia cuyo contenido va a depender de lo que
se estd investigando. Para el caso del "clima psicolégico”, se
incluirian los siguientes indices:

— Las relaciones de simpatia y antipatia que se
establecen entre los miembros del grupo durante la
ejecucion de las distintas actividades.

— La cooperatividad que manifiestan los miembros del
grupo.
— Si hay miembros pasivos que permanecen aislados.

— Si existen algunos miembros que actian como jefes o
lideres al realizar diversas actividades.

— En qué forma el responsable, jefe o lider de grupo,
plantea las tareas por realizar: dominante, democratica,
etc.

— El tipo de relaciones que se establecen entre el maestro
y los alumnos entre padres e hijos, entre adultos y
nifos, etc.

La observacion externa corresponderia a lo que en psicologia
se denomina extrospeccion. Se trata de una modalidad donde el
observador es ajeno y extrafio al objeto que se observa o
estudia. Es la observacion que se realiza a elementos objetivos y
externos de un fendbmeno, con vista a ofrecer una interpretacién o
explicaciéon de su naturaleza interna.

Los socidlogos empiristas y los conductistas convirtieron la
observacion externa en su principal técnica de investigacion, ya que
parten del supuesto de que esta modalidad les asegura una mayor
objetividad en el proceso de investigacion. Particularmente los
partidarios del conductismo y del behaviorismo entraron a mistificar
una técnica que fue utilizada particularmente
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en la observacion de la conducta y del comportamiento humano.

También en el campo de la psicologia y de la pedagogia, es
muy comun el uso del procedimiento denominado observacion
clinica, la cual es directa, practica y esta sujeta a los indicadores y
categorias propias de escalas preestablecidas que orientan y
ayudan en el proceso de observacion. Se trata de que por medio de
una escala o cuadros de comportamiento posibles, los sujetos de
observacion se sitlen en condiciones idénticas, facilitando asi la
conformacion de ciertas reacciones que le son
propias. Generalmente estas guias de observacién comportamiento
incluyen los siguientes comporta-s e interpretaciones posibles:

- Antes de la observacion (sondeo y etapa preliminar).
- En el comienzo de la observacion.

- En relacibn con las tareas y actividades que se
promueven como factor de induccién.

- Durante el proceso de observacion. Al final del
proceso de observacion.

- Al final del proceso de observacion.

Como sabemos, el término "“clinico" proviene de la medicina y
esta ligado al enfermo y al diagnéstico que el médico de la
enfermedad de éste sobre la base de algunos sintomas o
indicadores externos que se combinan y se interpretan con el
propésito de sacar algunas conclusiones basicas sobre el tipo de
enfermedad y las causas que la producen.

Aqui corresponde diferenciar lo que para muchos se refiere a lo
mismo: la observacion de tipo clinico y la experimental, ambas
utilizadas en la investigacién experimental y en la comprobacion de
hipétesis. Lo que diferencia esencialmente la actitud “experimental”
de la actitud "clinica", es primera, mediante una operacioén, busca un
factor concreto para una situacion determinada, y ese factor
generalmente es cuantificado o reducido a una expresion
numérica. Por ejemplo, la edad mental, el grado de una aptitud o
puntos madurez en un ser humano. En cambio, en la observacion
clinica debemos reunir cierto nimero de sefales, formular varias
hipétesis, excluir las menos probables, para admitir finalmente la que
creamos exacta. Es cierto que las dos actitudes no se excluyen
mutuamente. El meédico para aclarar un
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diagnostica, pide examenes de laboratorio o experimentales; el
psicologo  clinico también  acostumbra utilizar  recursos
operacionales. Por otro lado, la aplicacibon de una prueba
psicoldgica de contextura tipicamente experimental, nos lleva a
observar también en forma "clinica", pues al margen de las
condiciones bien determinadas en que esa prueba serd mas facil
notar por la confrontacion, ciertas diferencias de comportamiento
entre individuos sometidos a examen.

Dentro de las técnicas sociométricas utilizadas por el psiquiatra
y el sociélogo Jacobo L. Moreno y sus partidarios, la observacion
del tipo estructurada tiene una enorme importancia. La sociometria
que engloba todas las técnica todos que tienen por propdsito
fundamental el medir tos sociales e interpersonales. En general
aspira a cuantificar los hechos y comportamientos sociales, y para
ello utiliza una variante de la observacion directa, sobre la base de
una guia de observacidn estandarizada. Esta modalidad se
acostumbra utilizar en la microinvestigacion en el salon de clases
donde el profesor observa la actitud de sus alumnos ante sus
comparfieros y ante él mismo. Este tipo de observacion se centra
principalmente fuera y dentro del salon de clases, y se utiliza un
cuadro de doble entrada para registrar las elecciones y los rechazos
gue es muy propio de algunos tests sociométricos, y que es
complementado con otras observaciones que no han sido
contempladas o previstas en la guia de observacion.

7.2 La entrevista

La entrevista es una de las técnicas preferidas de los
partidarios de la investigacion cualitativa, pero también es un
procedimiento muy usado por los psiquiatras, psicologos,
periodistas, médicos y otros profesionales, que a la postre es una de
las modalidades de la interrogacién, o sea el hacer preguntas a
alguien con el propésito de obtener de informacién especifica. A
este capitulo de la interrogacion pertenecen también ademas de la
entrevista, el cuestionario, que a diferencia de la primera es escrita.

Se afirma que por medio de la entrevista se obtiene toda
aquella informacién que no obtenemos por la observacion, porque a
través de ello podemos penetrar  en el mundo
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interior del ser humano y ser humano y conocer sus sentimientos, su
estado, sus ideas, sus creencias y conocimientos. De ello se
deduce la entrevista no es otra cosa que una conversacion entre dos
personas, una de las cuales se denomina entrevistador y la otra
entrevistado. Estas dos personas dialogan y conversan de acuerdo
con pautas acordadas previamente, 0 sea Se presupone que para
realizar una entrevista debe existir una interaccion verbal entre dos
personas dentro de un proceso de accidn reciproca.

En la psicologia, psiquiatria y entre algunos trabajadores
sociales, se habla de interview, término inglés que se utiliza en
algunos paises con el mismo significado de entrevista, aunque con
un sentido diferente. En psicologia, interview es una conversacion
que se realiza en una atmésfera de confidencia, dirigida a obtener
sistematicamente datos que brindan una informacién sumaria de
actitudes particulares y de los motivos sociales mas determinantes o
conflictos de motivos, que algunos denominan coloquio. Esto
permite un juicio psicolégico que es Util en la seleccion y orientacion
profesional, que debe ser complementado con pruebas objetivas
(pruebas de inteligencia, de aptitudes, etc.). En psicologia clinica
sirve para recoger informacion particular que se pueda orientar de
manera indirecta sobre el paciente.

Existe acuerdo entre los investigadores sobre las 3 funciones
béasicas y principales que cumple la entrevista en la investigacion
cientifica:

- Obtener informacion de individuos y grupos.
- Facilitar opiniones.

- Influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una
persona 0 un grupo (opiniones, sentimientos,
comportamientos, etc.).

La entrevista es una conversacion que tiene un propésito
definido, y este proposito se da en funcibn del tema que se
investiga. En general se plantea como un proceso de transaccion de
dar y recibir informacion, de pregunta-respuesta, de emisor receptor,
hasta alcanzar los objetivos que se propongan los investigadores.
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Existe una gran variedad de entrevistas, cuya tipologia tiene
significados diferentes entre los investigadores. Veamos los tipos
mas conocidos y aceptados entre éstos. La entrevistas estructurada,
también denominada directiva, formal o estandarizada, es como su
nombre lo indica, una entrevista que se realiza conforme a un
esquema fino y sobre la base de un formulario de precision para
controlar las respuestas. Todas las preguntas se formulan
previamente. Naturalmente las preguntas se hacen sobre la base de
un mismo orden y en los mismos términos para todas las personas
entrevistadas. Algunos piensan que este tipo de entrevista, no es
otra cosa que un cuestionario desarrollado oralmente. La entrevista
no estructurada, a diferencia de la anterior, utiliza preguntas abiertas,
es flexible en sus procedimientos y en general carece de una
estandarizacion formal. La persona entrevistada responde con sus
propias palabras y dentro de un cuadro de referencia a la tematica
que ha sido formulada. Segun Ender-Egg, este tipo de entrevista
puede tener 3 variantes diferentes:

+ Entrevista focalizada
« Entrevista clinica

» Entrevista no dirigida

Entrevista focalizada. Lo "focalizado" se asocia hecho de
concentrar en un solo punto un conjunto de cosas, conceptos y
cuestiones referidas a un tema y a un contenido. Este tipo de
entrevista posee caracteristicas muy similares, ya que las preguntas
gue se realizan se limitan a una Unica idea o Unica referencia. Este
tipo de entrevista exige cierta habilidad, tacto y experiencia para
focalizar el interrogatorio en torno a los aspectos que interesan al
investigador y orientar a la persona entrevistada, sin que se percate,
por el camino que mas convenga. Se parte de un problema general
gue en el proceso de la entrevista se ira definiendo cada vez mas,
hasta alcanzar situaciones mas precisas, situacion que dependera
de la habilidad y agudeza del entrevistador, ya que éste sin sujetarse
a una estructura formalizada, busca esclarecer sin sugerir y motivar
al entrevistado para que responda el mayor niUmero de preguntas
sobre un tema que ir4 adquiriendo una profundidad mayor.
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Entrevista clinica. Esta es una modalidad muy utilizada por los
psiquiatras y particularmente por los psicologos (clinical
interview}. Tiene aspectos comunes con la observacion clinica,
aunque la entrevista clinica naturalmente utiliza como instrumento
principal la comunicacién verbal. Estos profesionales usan la
entrevista como medio de diagndstico, principalmente para estudiar
las motivaciones, los sentimientos, actitudes de las personas que se
estudian.

Entrevista no dirigida. Se denomina "no directiva", ya que
posee un objetivo eminentemente exploratorio de las actitudes y
sentimientos del entrevistado. Existe plena libertad por parte del
entrevistador para hacer todo tipo de preguntas lar a la persona
entrevistada, asi como existe libertad te de éste para expresar sus
sentimientos y opiniones. Este tipo de entrevista exige gran
habilidad intelectual y capacidad para comunicarse de parte del
entrevistador, ya que a él le compete la tarea de crear un clima y
una atmésfera facilitadora que incite y ayude al éxito de la entrevista.

Pero, ademas de Ilos tipos anteriores, existen otras
modalidades de entrevistas, que si bien poseen algunas de las
caracteristicas de las anteriores, son clasificadas sobre la base del
namero de entrevistados que incluye las entrevistas y por los
objetivos que se propone. En primer lugar habrd que incluir las
entrevistas individuales y grupales. La primera es el tipo mas comun
de entrevista, y como su nombre lo indica, el sujeto de la entrevista
es uno solo. Se utliza esta técnica cuando nuestro interés
fundamental es conocer hechos, sentimientos y actitudes del
entrevistador, y para lo cual necesitamos concentrar nuestro interés
en éste. En cambio en la entrevista grupal, el investigador no esta
frente a una persona, sino frente a un grupo. Naturalmente para
lograr entrevistar o interrogar al grupo, es importante que existan
objetivos comunes que relacionen y vinculen a los integrantes del
grupo. De ninguna manera se trata de entrevistar una "suma
individual de personas”, sino de conocer el pensamiento, los
sentimientos o la actitud del grupo. Muchas veces estos aspectos se
revelan por intermedio del grupo o en su defecto, después de sumar
las posiciones individuales del grupo, promediarlas y alcanzar un
consenso. El ejemplo mas conocido de esta modalidad de
entrevista, es la utilizacion por el médico y psiquiatra rumano Jacobo
L. Moreno, creador del psicodrama y del sociodrama.
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En esta ultima modalidad, su verdadero sujeto no es el
individuo como en el psicodrama, sino un grupo de personas que
comparten aspectos culturales comunes. Moreno utliza la
observacion y la entrevista colectiva como técnicas para conocer el
resultado de los conflictos y de la catarsis colectiva , la cual utiliza
como herramienta de induccion colectiva en el grupo.

En el segundo caso, donde la clasificacion se centra en los
objetivos de la entrevista, identificamos dos modalidades diferentes:
la entrevista informativa y la entrevista de orientacién.. En la
investigacion, la entrevista informativa es el tipo mas comdn de
entrevista, y tiene como objetivo recoger datos e informacion que el
sujeto (o sujetos) procura. En la entrevista de orientacion, el
investigador sobre la base de datos recogidos y conocimiento previo
de los entrevistados, no tiene como objetivo recoger informacion de
éstos, sino orientarlos, ofreciéndoles informacion necesaria para
modificar sus actitudes, analizar situaciones desde otros puntos de
vista. Este tipo de entrevista ha sido muy utilizado por el
conductismo, particularmente por el norteamericano Alberto Bandura
en sus experiencias vinculadas con la modificacion de las conductas
de agresion y de robo de nifilos predelincuentes en sus propios
hogares.

Muchos interrogantes surgen en torno a este que tienen
relacion con la técnica de la entrevista en general, las exigencias y
las habilidades que debe reunir un buen entrevistador, los principios
directivos de la entrevista y otros aspectos técnicos relacionados con
el arte y la técnica de la entrevista, y que analizaremos muy
brevemente en este capitulo.

7.2.1 Técnica de la entrevista

Al enfrentarse por primera vez con una experiencia de esta
naturaleza surge obligadamente la pregunta: ¢debe existir una
preparacién previa para realizar una entrevista? A pesar de que el
proceso y las actividades vinculadas a la interrogacion y la
conversacion son quizas las formas mas comunes en el proceso de
comunicacion humana, y que a la postre son los fundamentos de
cualquier tipo de entrevista, existen muchas dudas no exentas de
temor en el momento de realizar una
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entrevista. Es obvio que antes de iniciarla, el investigador debe
atender a numerosos aspectos personales y técnicos, que pueden
variar segun el estilo y los propositos de la entrevista. Veamos
algunos de estos aspectos:

En primer lugar el investigador debe tener muy
presente el tema que se investiga, los objetivos
generales y especificos, el problema formulado, las
hipétesis planteadas y todas las sugerencias surgidas
del marco tedrico y de la literatura especializada. El
investigador debe tener muy claro qué informacion
requiere para resolver el problema, comprobar las
hipétesis y cumplir con los objetivos sefialados. Si los
objetivos no estan bien determinados, la entrevista
puede convertirse en una conversacion inutil y en una
pérdida de tiempo.

Otro aspecto sobre el cual no siempre estan de
acuerdo los investigadores, es el hecho de no explicar
los verdaderos objetivos de la investigacion a las
personas entrevistadas, ya que para algunos el factor
sorpresa es muy importante, pues evita que las
personas tergiversen premeditadamente 0 sean
demasiado cautelosos en el planteamiento o expresion
de sus ideas y sentimientos. Para otros, el informar o
no a las personas estudiadas, no cambia en nada la
relacién el entrevistador y el entrevistado.

El conocer por anticipado todos los aspectos
relacionados con la persona entrevistada (ocupacion,
habitos, actividades, gustos, intereses, cultura, nivel
econémico, etc.) le da mayor seguridad al
entrevistador. De igual manera la informacion sobre el
campo o el lugar donde le corresponde actuar al
entrevistador.

La seleccion del lugar es muy importante para el éxito
de la entrevista, ya que aquél debe ser necesariamente
el mismo y el propio de la persona entrevistada, porque
se siente mas seguro y cémodo en su propio medio
que en otro extrafo.

Un capitulo importante en la formacion y preparacion
del entrevistador es el conocimiento que debe

263



poseer sobre el tema que interroga y pregunta,
particularmente en el caso de las entrevistas
no estructuradas y abiertas, donde el
investigador debe mostrar un buen manejo del
tema, ya que de lo contrario va a perder nivel y
credibilidad frente a las personas entrevistadas

Antes de realizar una entrevista, debe elaborarse un plan y
una guia, la cual nos permitira planificar y plantear
tentativamente todos los pasos y fases que se desarrollaran en
el proceso de la entrevista. En este terreno no existe que los
otros elementos de la investigacién, ningin modelo o féormula
Unica. A modo de sugerencia, se recomienda los siguientes
pasos que han sido utilizados por el autor:

» El contacto inicial

» Principios directivos de la entrevista

* Primera version de las preguntas

» La poblacion entrevistada. Seleccion de la muestra

« Los entrevistadores. Preparacion, capacitacion vy
discusion.

« Validacion y prueba piloto del cuestionario

» Elaboracion definitiva del cuestionario y plan operativo
de la entrevista.

e Aplicaciébn de la entrevista a la muestra de la
investigacion.

7.2.2 Principios directivos de la entrevista

Si hojeamos la mayoria de los libros sobre la metodologia de la
investigacion, descubriremos una gran cantidad de férmulas y
recetas, que a juicio de los autores, deben aplicarse textualmente en
el instante de realizar una entrevista. Son tantas las
recomendaciones planteadas, que los estudiantes y aprendices de
investigacion terminan por confundirse y extraviarse. De ahi la
dificultad para definir los principios directivos de una entrevista,
debido a la diversidad de opiniones existentes. A nuestro juicio, y
para simplificar este capitulo debemos plantearnos inicialmente todo
un conjunto de interrogantes sobre el problema de la investigacion,
que a la postre nos ayudara a resolver muchos problemas sobre el
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tipo de preguntas que debemos hacer, como hacerlas y a quién
realizarlas.

- ¢ Qué datos e informacion debo recoger para resolver
el problema, comprobar las hipotesis y cumplir con los
objetivos.

- ¢Para qué esos datos e informacion?

- ¢Porqué debo recoger esa informacion?
- ¢ Doénde debo recoger la informacion?

- ¢ Cuéndo debo recogerla?

- ¢Cuéanta informacion debo recoger para alcanzar los
propdsitos, metas y resultados?

- ¢Como se alcanzaran estos propositos?
- ¢Con qué se lograran?
- ¢Con quiénes se recopilara la informacion?

Al responder estos interrogantes, estamos definiendo
practicamente todos los aspectos que participan en el proceso de la
entrevista y la pregunta central que nos preocupa: ¢como realizar la
entrevista? Se trata aqui de utilizar lo conocido y lo que sabemos del
problema, para preguntar e indagar sobre lo desconocido y lo que
ignoramos sobre el problema.

a. El contacto inicial

Uno de los aspectos que puede contribuir al éxito de una
entrevista, o por lo menos crear las condiciones para asegurar este
éxito, es el contacto inicial entre el entrevistador y el entrevistado. El
grado de empatia que se puede establecer entre estos dos, puede
depender de muchos factores psicologicos, sociales, culturales,
educativos, etc., los cuales pueden variar de acuerdo con el tipo de
investigacion que se realiza al nivel cultural, social o econémico que
tiene la persona entrevistada, la edad o el sexo, el temperamento y
otras caracteristicas que el entrevistador debe conocer previamente,
y si no es posible conocer, debe poseer la suficiente habilidad para ir
adaptandose a las condiciones, exigencias 0 caracteristicas
impuestas por la persona entrevistada.

No solo en una entrevista, sino en cualquier proceso de
comunicacion, esta primera impresion o punto de entrada,
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es importante para manejar lo que viene posteriormente. La
necesidad de crear una atmésfera cordial, de confianza y de
simpatia entre los actores de una entrevista, desde sus inicios, es
fundamental para el desarrollo ulterior del trabajo investigativo.

b. Primera version de las preguntas y del cuestionario

Aunque en el capitulo dedicado al cuestionario realizamos un
exhaustivo analisis del tipo de preguntas que hacen parte de los
diversos item que integran un instrumento de recopilacion de datos,
aqui haremos referencia al tema particularmente en su dimension
oral.

A pesar de que los textos sugieren decenas de férmulas
diferentes sobre la forma de hacer preguntas, de construirlas, de
evaluarlas, etc., es muy dificil establecer normas definitivas y
absolutas sobre un hecho que tiene dimensiones diferentes. Es muy
diferente preguntar o interrogar a un nifio, a una mujer, a un
adolescente 0 a una persona, que a un adulto, a un muchacho o a
una persona inculta existen diferencias de vocabulario, sino también
en sus contenidos, en el tono o intencién de estas preguntas. El arte
y la técnica de preguntar se adquiere y se perfecciona sélo en la
practica, en el ejercicio diario y cotidiano, porque es la Unica manera
de adquirir habilidad en la comunicacion oral y desarrollo en la
fluidez de ideas y en la capacidad para establecer un contacto
afectivo con las personas que se entrevistan.

El "acto de preguntar" tiene muchos significados distintos,
aunque todos ellos de una u otra forma nos relacionan con el hecho
de solicitar o requerir a otra persona una informaciéon o un dato que
se desconoce, de ahi que este “preguntar” se asocia con el
interrogar, pedir, demandar, interpelar, consultar, investigar,
examinar o interesarse, que a la postre resumen las diversas
modalidades y tipos de preguntas que se hacen en una
entrevista. Veamos el significado de de estos términos, con el
propoésito de descubrir todos los matices y variantes que alcanza el
acto de preguntar. Por ejemplo, el "interrogar” no es otra cosa que
hacer preguntas
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a alguien para que responda lo que sabe sobre cierto asunto; el
"pedir" es solicitarle a otra persona que le dé o le haga una cosa; el
"demandar” se relaciona con el deseo de tener algo o de solicitarlo;
“interpelar” se vincula con el acto de pedir verbalmente o por escrito
a alguien una explicacion sobre cierto asunto en que éste ha
intervenido; "investigar” son las funciones propias de la indagacion y
el estudio propésito de obtener nuevos descubrimientos;
“examinar’es someter a un examen una cosa, O sea observar y
estudiar cuidadosamente una cosa 0 circunstancia para enterarse o
es y como esta, y finalmente el "interesarse", es darle valor e
importancia a algo o simplemente suscitar curiosidad atencion o
simpatia. Todos estos términos de una u otra forma hacen parte del
concepto “interrogar” o “entrevistar”.

En la préactica nos encontramos con una variedad y tipos de
preguntas, las cuales se utilizan tanto en la entrevista como en el
cuestionario. Veamos las mas conocidas y usadas:

Preguntas de hecho, que a la postre son las mas comunes y
las cuales se relacionan con aspectos concretos, faciles de
comprobar o de precisar, particularmente todo aquello que se
reconoce como un "hecho"”, o sea algo que ha ocurrido o sucedido.

Preguntas de accion, que se relacionan con las acciones
realizadas por una persona o grupo de personas, o sea el ejercicio
de alguna potencia corporal o intelectual.

Preguntas hipotéticas, que buscan averiguar lo que un
individuo haria eventualmente en una determinada circunstancia, o
sea en una situacion hipotética.

Preguntas de opinion, tan comunes como las preguntas de
hecho, donde se interroga a una persona o0 un grupo de personas
sobre lo que piensa u opina sobre un tema determinado.

Preguntas indirectas, que se utilizan para requerir informacién
sobre temas o0 asuntos "tabues", que producen recelo afectados por
los prejuicios de las personas o de la comunidad.
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Preguntas tamiz, también denominadas "preguntas filtros", que
se hacen antes de realizar alguna pregunta importante, y de esta
manera no perder tiempo preguntando sobre un tema o un asunto
gue la persona no conoce o simplemente no tiene nada que ver.

Preguntas introductorias, que en algunos casos son “preguntas
de formula", que no tienen un fin informativo concreto, sino que
pretenden crear el ambiente afectivo necesario para la entrevista y
ganarse inicialmente la confianza del entrevistado.

Preguntas neutralizantes, las cuales buscan suavizar o
neutralizar los efectos que puede tener algun tipo de pregunta
comprometedora o escabrosa.

Preguntas de orientacion, que como su nombre se trata de
preguntas que aspiran a determinar la direcciébn o la posicién del
tema y dirigir el proceso de la entrevista hacia los fines previamente
establecidos.

c. La poblacion entrevistada. Seleccion de la muestra

Antes de efectuar las preguntas en su primera version, ya la
poblacion debe estar seleccionada y perfectamente
caracterizada. Ello es explicable, ya que el objeto del estudio y de la
entrevista son precisamente esta poblacion seleccionada. El
cuestionario y la guia de la entrevista debe responder a las
necesidades y exigencias propias de estas personas
entrevistadas. Naturalmente la seleccion de los entrevistados
pender basicamente de la investigacion y de las necesidades
propias del problema y de los objetivos planteados. Surgen algunos
interrogantes en relacion con esta seleccion:

- ¢la persona entrevistada estd dispuesta a
proporcionar la informacion solicitada?

- ¢la persona entrevistada esta preparada para
suministrar esta informacion?

- ¢La entrevista es la técnica o medio adecuado para
obtener informacion de estas personas?
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- ¢Es confiable la informacion aportada por la persona
entrevistada?

- -¢Es capaz de expresar verbalmente las respuestas la
persona seleccionada?

Todos estos interrogantes surgen en el momento de
seleccionar una poblacibn que a la postre se convertird en el
indicador basico de los contenidos y formas de interrogacion que se
adopten en las entrevistas.

d. Los entrevistadores

Gran parte del éxito de una entrevista depende de la habilidad,
creatividad y preparacion de los entrevistadores. Una investigacion
bien planeada puede fracasar si las personas responsables. De ahi
la importancia que tienen para esta actividad un buen programa de
adiestramiento y capacitacion del equipo de entrevistadores, que
necesariamente se puede reducir a tres puntos basicos:

» El entrevistador debe conocer y comprender el proceso
total de la investigacion, y de esta manera podra
entender el rol que le corresponde desempefar en el
proceso total.

» El entrevistador debe ser motivado, ya que éste debe
sentir que su tarea es importante y significativa, y debe
existir entusiasmo por su trabajo.

» El entrevistador debe ser entrenado y adiestrado con el
propésito de desarrollar sus capacidades de
comunicacion oral, habilidades intelectuales y todas
aguellas aptitudes que a juicio de los especialistas
debe poseer un buen entrevistador.

La gran falla de muchos programas de capacitacion es que se
abusa de las instrucciones y recomendaciones que se los futuros
entrevistadores, o sea hay demasiadas Indicaciones y normas que
terminan por convertirse en un verdadero

269



recetario que no aporta mucho a la capacitacion del personal. Méas
importante en este proceso de preparacion es el hecho de lograr que
los entrevistadores perciban y comprendan el concepto general de la
entrevista y los objetivos que se propone, ya que de esta manera los
investigadores podran utilizar todos los medios y habilidades
disponibles para alcanzarlos. Una técnica muy utilizada en este
proceso de adiestramiento es la de "representacién de roles"
"practica de la realidad", donde los miembros de un grupo
representan los roles de los entrevistados, identificandose con
alguna persona que conocen y respondiendo al entre de acuerdo
con el rol que representa. Segun Babéelas (citado por L. Festinger
y D. Katz), "el método mas eficaz para la preparacion parece ser el
sentido comun; mirar los otros, mirarse a si mismo, analizar y
evaluar las diferencias y ensayar de nuevo"®.

€. Validacion y prueba piloto del cuestionario
0 guia de la entrevista

Una vez elaborada la primera versibn de preguntas, el
investigador deberd someter su lista de evaluacién de que posee
alguna experiencia en la utilizacién del método y en el tema de la
investigacion. Como consecuencia de esta evaluacion, por regla
general corresponde hacer cambios en relacion con la lista original
de preguntas. Pero ademas el cuestionario o la guia puede ser
"validada" ante experto tipo de pruebas o instrumentos, con el
propdsito de evaluar sus aspectos técnicos y si existen fallas muy
notorias modificarlas. La prueba piloto es una simulacién de la entre
el propdsito de ensayarla y aplicarla en situaciones parecidas, todo
ello con el objetivo de detectar fallas y errores que podran ser
remediados a tiempo.

62 FESTINGER, L.y KATZ, D. Los métodos de investiga ciencias

sociales. Paidds. Buenos Aires, 1975.
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f. Elaboracion definitiva del cuestionario y
del plan operativo de la entrevista

El cuestionario y el plan definitivo de la entrevista se después
de haber validado los instrumentos y efectuado prueba piloto. Ello
nos estd demostrando que la elaboracién del cuestionario o guia de
la entrevista no puede improvisarse, sino que independientemente
de su libertad y flexibilidad debe responder necesariamente a un
método y a un basico, el cual debe incluir el cuerpo de teoria, marco
conceptual en que se apoya el estudio, las hipotesis que desea
probar, el problema formulado y los objetivos de la investigacion.

Independientemente de que la entrevista sea formal o informal,
es muy importante que el instrumento que utilicemos sea
estandarizado, o sea asignarle un valor o una medida de con un
estandar o patron determinado, con el propésito de facilitar su
posterior tabulacién o interpretacion. Normalmente se denomina
standard (o estandar), todo aquello que determina un modelo o guia
con respecto a un procedimiento y que es empleado como
comparacion y valoracion cuantitativa de datos de la misma especie
o clase. Pero, aunque posee algunas caracteristicas menos rigidas
y abiertas, en el caso de la investigacion cualitativa, la
estandarizacion es también posible, para lo cual se establecen
algunas escalas que son utilizadas para evaluar diversos tipos de
datos (escalas de ordenacion, clasificacién, de intensidad, etc.).

Cualquier plan operativo que se plantee o disefie como parte
del proceso proyectivo de la entrevista, debera necesariamente
contemplar tres fases fundamentales:

- Inicio o apertura
- Parte central
- Conclusién

El objetivo de la parte inicial de la entrevista es establecer una
relacion adecuada (rapport) con el entrevistado. La palabra rapport
tiene varios significados: compenetracién, simpatia, cordialidad,
armonia y confianza. El cuerpo o fase central de la entrevista es la
fase productiva de ésta. Comienza cuando ya se ha establecido el
rapport con el sujeto y empezamos
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a abordar el problema fundamental, objeto de la entrevista. La parte
final o cierre de la entrevista tiene varios propositos:

* Preguntar si hay algo que afadir a lo ya expuesto
* Resumir la entrevista
* Preparar el curso de la accién siguiente

* Promover y estimular sentimientos de satisfaccién o
agrado en el entrevistado y hacer que considere la entrevista
como una experiencia util y satisfactoria.

g. Registro de las respuestas o datos de la entrevista.

Un capitulo importante en el proceso de la entrevista, son los
medios auxiliares que se utilizan para registrar las respuestas y la
informacién  recogida. Son pocos los entrevistadores o
investigadores que pueden escribir con rapida y claridad todas las
respuestas que escuchan, salvo que sea un experto en escritura
taquigréfica, de ahi la necesidad de organizar un sistema de registro
gue facilite esta recepcion de datos. La mayoria de los autores
recomiendan codificar tanto las preguntas como las respuestas, lo
cual les ahorrara mucho tiempo. Reconocemos que la
estandarizacion del método de registro es mas dificil en el caso de
las entrevistas informales, ya que las respuestas son muy variadas y
no se pueden establecer facilmente patrones o estandares. Para
otros es mas comodo registrar y recoger los datos en una grabadora,
pero la mayoria de la gente no se siente comoda frente a una
grabadora se desconcierta y pierde toda espontaneidad. También el
cuaderno de apuntes a la vista del entrevistado puede tener efectos
negativos.

Aunque muchos cuestionan las sugerencias realizadas por el
Manual del Survey Research Center de la Universidad de Michigan,
pueden ser muy Utiles sus recomendaciones sobre el registro de los
datos obtenidos a través de una entrevista estructurada:

- Disponer del cuestionario sobre una mesa o superficie
lisa que permita hacer las anotaciones sin dificultad.
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- Situar en una misma linea visual el cuestionario y el
entrevistado, con el objeto de poder mirar a uno y otro
sin hacer grandes movimientos, centrando la atencion
en el informante.

- Anotar algunos gestos o actitudes del entrevistado que
posean alguna significacion util (encogimiento de
hombros, entrecejo fruncido, etc.)

- Comenzar a anotar apenas el entrevistado empieza a
hablar contestando la pregunta.

- Subrayar o usar punto de exclamacién cuando el tono
de respuesta asi lo exija.

- Utilizar las mismas palabras del entrevistado y evitar
resumir o parafrasear las respuestas.

- Incluir todo lo que atafie al objetivo de la pregunta y
anotar en sintesis las respuestas, aunque éstas no se
refieran directamente al asunto.

7.2.3 Como realizar las preguntas en una entrevista

Diversos autores han analizado las estrategias y los
procedimientos para alcanzar nivel éptimo en el "arte de preguntar”,
a la postre es una de las herramientas fundamentales en cualquier
tipo de investigacion social, cualquiera que sea su modalidad y su
orientacion metodologica. Un instrumento para la recoleccion de
datos, sea oral o escrita, se reduce a los niveles de una pregunta
gue efectia el investigador y una respuesta que da la persona
investigada. Es muy dificil alcanzar un consenso con respecto al
tema, ya que las personas y las condiciones que rodean a una
entrevista son muy diferentes, y particularmente en el caso de las
entrevistas no estructuradas o in formales o no directivas, donde las
preguntas son planteadas dentro del contexto general de una
conversacion. Aqui también nos cefiimos a los criterios y
recomendaciones del Research Center, organismo filial de la
Universidad de Michigan, que posee una amplia experiencia en este
terreno.
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Una de las primeras recomendaciones se refiere al
hecho de eliminar cualquier elemento o indicio que nos
recuerde que estamos frente a un examen 0 un
interrogatorio. Lo ideal seria que el interlocutor se
olvidard que es una entrevista con fines cientificos,
sino simplemente una amable y agradable
conversacion sobre un tema determinado. Evitar que
la se convierta en una lectura de un cuestionario, de
ahi que las preguntas se deben hacer de la forma mas
natural y sin tonos artificiosos.

Para algunos entrevistadores les resulta muy incémodo
prescindir del cuestionario escrito de previamente
elaboradas, y su entrevista se convierte en una simple
lectura de éste. Lo ideal seria, que aquél memorizara
las preguntas y su trabajo se centrara
fundamentalmente en las respuestas o en el desarrollo
de la entrevista.

En general las preguntas, particularmente de la
entrevista estructurada, deben ser forma de acuerdo
con el orden y los términos del cuestionario, ya que de
lo contrario no existirdn las condiciones objetivas para
una posterior tabulacion e interpretacion de los datos e
informacion obtenida.

Se le debe dar tiempo suficiente para que la persona
entrevistada piense y medite la respuesta, y de esta
manera evitar las respuestas formales, mecanicas o
superficiales que aporten muy poco al proceso
investigativo.

Si una respuesta es vaga, debe precisarse y si es
ambigua o evasiva, concretarse. La precision, claridad
y la concrecion deben constituirse en las
caracteristicas mas importantes de las preguntas
realizadas.

Deben utilizarse lo que los comunicadores denominan
"frases de transicion", que si bien no se relacionan
directamente con el tema de la entrevista o
conversacion, son expresiones de descanso y permiten
ubicar psicolégicamente a la persona interrogada. Por
ejemplo "gracias", "por favor", "muy bien", “bueno”,



"magnifico” y tantas otras que hacen parte de las
féormulas de transicién entre una frase u otra, entre un
contenido y otro.

- Las frases del cuestionario o de la guia de la entrevista
deben hacerse en términos generales, evitando una
extrema precision en cuanto a las palabras y los
contenidos de la entrevista, ya que en el curso de ésta,
particularmente en la no estructurada y no formal,
pueden realizarse algunas modificaciones y cambios.

- Se debe evitar cualquier procedimiento que posibilite
condicionar una respuesta, o sea las preguntas de
doble sentido, burlonas y todo aquello que contribuya a
adelantar estimaciones, que terminan por
predeterminar una respuesta.

7.2.4 Ventajas y desventajas de una entrevista

Como todo medio o instrumento, tiene sus ventajas y
desventajas, ya que para cierto tipo de investigaciones o trabajo de
recopilacion de datos puede ser util, pero en cambio para otros
no. En general sus ventajas y limitaciones surgen de las propias
condiciones y necesidades de una investigacion, de ahi la
importancia de definir muy bien los grados y niveles de utilidad que
poseen estos instrumentos, tanto la entrevista, la observacion, la
recopilacion bibliografica o la encuesta en cada uno de los casos
gue se planteen.

Una de las grandes ventajas de la entrevista es sin lugar su
condicién de oral y verbal, ya que la comunicacién cara a cara,
posibilita comprobar la informacién suministrada, controlar la validez
de las respuestas y ayudar al entrevistado a resolver muchos
problemas relacionados con las respuestas. Todos aceptan que es
mas facil negarse a responder cuando se trata de una pregunta
escrita y no expresada oralmente. Por otra parte, la informacion que
el investigador obtiene a través de la observacion o de la entrevista,
es muy superior que cuando se limita a la lectura de una respuesta
escrita. A través de ella se pueden captar los gestos, las reacciones,
los tonos de VozZ, los énfasis etc., que nos
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aportan una importante informacion sobre el tema y las personas
entrevistadas. Si se parte del supuesto de que la cultura colombiana
es predominante oral la entrevista tiene mayor vigencia en estos
casos.

Finalmente podemos afirmar que la entrevista es una
herramienta y una técnica extremadamente flexible, capaz de
adaptarse a cualquier condicion, situacion o personas, ya que ello
nos posibilita aclarar preguntas, orientar la investigacion y resolver
las dificultades que puede encontrar la persona entrevistada.

Las limitaciones y desventajas pueden ser muchas en la
medida de las limitaciones de la expresiébn verbal, tanto del
entrevistador como el entrevistado. De igual manera se hace muy
dificil nivelar y darle el mismo valor a todas las respuestas o aquellas
que provienen de personas que poseen mayor elocuencia verbal,
pero con escaso valor informativo o cientifico. Es muy comudn
también encontrar personas que mienten, deforman o exageran las
respuestas, y en muchos casos existe un divorcio parcial o total
entre lo que se dice y se hace, entre lo verbal y lo real.

Muchas personas se inhiben frente a un entrevistador y les
cuesta mucho responder con seguridad y fluidez una serie de
preguntas. Por eso prefieren responderlas indirectamente, a través
de un cuestionario escrito. Existen muchos temas tabues entre las
personas, algunos de los cuales producen un rechazo cuando se
trata de responder preguntas concretas, como por ejemplo temas
politicos, sexuales, econdmicos, sociales, etc.

7.3 Las encuestas

En la actualidad la encuesta es una de las modalidades mas
utilizadas por las empresas de mercadeo y los institutos de opinion
gue auscultan o sondean las tendencias consumistas o las opiniones
politicas de la poblacién. Permanentemente existen polémicas y
controversias en torno a la credibilidad y validez de estos
procedimientos como intérpretes de la opinion publica. EI mismo
caracter masivo de esta técnica, ademas
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del hecho de constituirse en la férmula por antonomasia del
muestreo, ha producido discusiones en torno a la confiabilidad de
sus datos e informacion cuantitativa en relacion con un problema
eminentemente cualitativo como lo es la opinion publica.

¢Qué es realmente una ‘“encuesta” Para algunos
investigadores no es otra cosa que la recoleccidon sistemética de
datos en una poblaciéon o en una muestra de la poblacion, mediante
el uso de entrevistas personales y otros instrumentos para obtener
datos. Habitualmente a este tipo de estudio se le denomina asi,
cuando se ocupa de grupos de personas, numerosas Yy
dispersas. Para otros, la encuesta es so6lo una pluralidad de
técnicas que se utilizan a nivel masivo. En la practica es una
observacion, entrevista personal o la aplicacion de un cuestionario a
nivel de una poblacion numerosa y dispersa. La mayoria de las
veces se la asocia con el procedimiento del “muestreo”,
particularmente de una poblacién total (universo).

Como instrumento, la encuesta no es un método especifico de
ninguna disciplina de las ciencias sociales y en general se aplica en
forma amplia a problemas de muchos campos. Esta capacidad de
multiple aplicacion y su gran alcance, hace de la encuesta una
técnica de gran utilidad en cualquier tipo investigacion que exija o
requiera el flujo informativo de amplio sector de la poblacion. O
sea, que las encuestas dependen del contacto directo que se tiene
con todas aquellas personas, o con una muestra de ellas, cuyas
caracteristicas, conductas o actitudes son significativas para una
investigacion especifica. La encuesta se usa principalmente
cuando la informacién requerida no puede obtenerse sino a través
de la consulta masiva.

Las encuestas varian enormemente en su alcance, disefio y
contenido, de ahi la abundante tipologia de encuestas que existe,
aunque todas ellas tienen aspectos comunes. Entre las
variedades mas comunes tenemos las encuestas abiertas y las
encuestas cerradas. Pero, de acuerdo con la finalidad que se
propone, se habla de cuatro tipos de encuestas: descriptivas,
explicativas, seccionales y longitudinales. Existen otros muchos
tipos de encuestas, pero éstas son las principales.
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7.3.1 Encuestas abiertas y cerradas

Las encuestas abiertas o no restringidas propician respuestas
que podemos calificar como espontaneas y libres. Suelen ser méas
profundas, mas argumentadas y ricas, pero presentan la desventaja
de que se limita mucho la tabulacion de éstas. Es ilusorio pensar
gue podemos tabular y analizar centenares de respuestas que
surjan de una poblacién numerosa, ya que para ello se necesitaria
un equipo de trabajo superior a lo normal. Por otra parte, las
preguntas abiertas a veces pierden precision y exactitud en el
momento de tabularse, de ahi que en la mayoria de los casos se
combinan preguntas abiertas con cerradas en el mismo
cuestionario. A causa de su falta de precision, este tipo de
encuestas para obtener indicios previos y son tipicas en estudios
pilotos.

La mayoria de las encuestas que se realizan en las ciencias
sociales y humanas son del tipo cerradas o restringidas, ya que
como su nombre lo indica, se trata de encuestas que incitan a
responder en forma breve y especifica las respuestas formuladas. A
diferencia de las abiertas, existe una correspondencia directa entre
pregunta y respuesta, o sea la respuesta es tabulada o evaluada
sélo en relacién con la pregunta. En general, las preguntas cerradas
0 semicerradas, son particularmente de orden dicotémico,
multiténico y otras variantes similares, con el propésito de facilitar el
proceso el proceso de tabulacion y el tratamiento estadistico. Los
cuestionarios o0 guia de la encuesta, se organizan sobre la base de
algunas preguntas cerradas o0 semicerradas, dentro de un
ordenamiento légico y coherente, con el proposito de facilitar todo el
proceso posterior a la recopilacion de datos. Ademas son faciles de
diligenciar, requieren muy poco tiempo para ser respondidas,
mantienen al sujeto en el tema, son bastante faciles de clasificar y
analizar, sin embargo, pueden tener las desventaja de no
entregarnos mucha informacion y de abarcar aspectos muy
limitados.

7.3.2 Encuestas descriptivas, explicativas y seccionales

Las descriptivas son las mas comunes entre las encuestas, y al
igual que las investigaciones descriptivas, su propdésito es
caracterizar un fendmeno o0 situacibn concreta, indicando
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sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. pero a nivel masivo o
en un colectivo determinado. Es una forma de producir informacion
a nivel de un sector amplio de la poblacién, la cual puede ser
utilizada para todo tipo de trabajos y servicios sociales. Segun
Guillermo Briones "las encuestas descriptivas tienen como finalidad
principal, mostrar la distribucién del o los fenbmenos estudiados, en
una cierta poblacion y/o en subconjuntos de ella™®. Es
recomendable que la poblacién estudiada sea heterogénea en su
composicion, ya que debe existir muchas posibilidades y alternativas
para apreciar todas las variaciones posibles del fenébmeno que se
investiga. De igual manera se sugiere que los encuestadores
realicen algunas subclasificaciones con el fin de diferenciar una
descripcién que inicialmente es muy general, lo cual facilita el
proceso de descripcidon y la hace mas efectiva.

Al igual que en el caso de la investigacion, la encuesta
descriptiva debe buscar respuestas al ¢ qué es? ¢Donde estd? ¢De
gué esta hecho? ¢CoOmo estdn sus partes interrelacionadas?
¢ Cuanto?, o sea, cuestiones que tienen relaciéon con el correlato, las
propiedades, el lugar, la composicién, configuracion y cantidad de
los fendbmenos, situaciones o problemas investigados.

Las encuestas explicativas no difieren mayormente de las
investigaciones explicativas, pero en el primer caso tienen una
dimensién o un alcance masivo. Buscan explicar las causas de un
fendmeno o saber por qué ocurren las cosas, cuales son los factores
determinantes, de donde proceden, cémo se transforman,
etc. Algunos investigadores relacionan este tipo de encuestas con la
comprobacion de hipétesis causales, pero creemos que Ssus
funciones no se pueden limitar s6lo a este aspecto. Otros creen que
por la dimension colectiva que posee, la investigacion debe
plantearse objetivos, problemas e hipétesis precisas, y sOlo es
posible este tipo de encuestas como una investigacion teérica o
experimental. No siempre tiene validez este planteamiento, ya que
no olvidemos que existen encuestas explicativas de tipo evaluatorio,

8 BRIONES, Guillermo. Obra citada
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las cuales estan destinadas a establecer la contribucion de uno
factores y a definir las causas de los fendmenos con el propdsito de
actuar sobre ellos en la forma que méas convenga. De igual manera,
este tipo de encuestas cumplen muchas veces funciones de
diagnéstico, y segun Hyman, "implica una busqueda de posibles
causas en un ambiente relativamente desconocido"®*.

Usualmente cuando se plantea la necesidad de definir los
limites del tiempo o el periodo de referencia de un estudio, se habla
de dos tipos de encuestas: las encuestas seccionales y las
longitudinales. Las seccionales son un tipo de encuesta bastante
comun, ya que no tienen otro propoésito que estudiar los objetivos
propuestos de cierta poblacion en un momento dado. Si las
relacionamos con la jerga fotografica, pe afirmar que corresponden a
las "instantaneas fotograficas”, modalidad que es muy tipica cuando
se trata de sondear las orientaciones o tendencias de un proceso o
producto antes se suceda (por ejemplo, tendencias y orientaciones
electorales).

Segun Festinger y Katz, las modalidades mas comunes entre
las encuestas seccionales, son las seccionales transversales no
ponderadas, las seccionales transversales ponderadas, las muestras
contrastantes y las seccionales transversales sucesivas.

7.3.3 Encuestas longitudinales

Este tipo de encuestas no se diferencia mayormente de los
estudios longitudinales propiamente dichos, salvo que tienen un
caracter mas masivo y colectivo. Cualquier estudio longitudinal, de
lo cual no son ajenas las encuestas, se caracteriza porque estudia
los fendmenos y los hechos en de desarrollo, en el tiempo o en un
determinado periodo de él, ya sea para describir 0 caracterizar sus
aspectos importantes o para establecer sus factores asociados. En
general se trata de estudios de larga duracion, lo cual entrafia
multiples, ya que el trabajo investigativo se complica cuando

* HYMAN, H.H. Interuiewing Social Research. Chicago, 1954
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se ve obligado a hacer contacto con los correspondientes originales
después de un lapso.

La longitudinidad de este tipo de disefio tiene dos dimensiones
béasicas: una retrospectiva y otra prospectiva. Las retrospectivas
tienen relacién con tiempo pasado o el hecho de evocarlo, o sea
utilizarlo como elemento de confirmacién, de control o de
relacion. Segun Guillermo Briones, este tipo de disefios "estan
constituidos por aquellos procedimientos de investigacién destinados
a relacionar el fenbmeno en estudio — variable dependiente — con
una o mas variables independientes cuya ocurrencia sucedié en
algin momento anterior a en el cual se realiza el estudio. Por
ejemplo, una investigacion realizada en jovenes, que pretenda
mostrar la relacion que existe entre algunas de sus caracteristicas
de personalidad y determinadas experiencias de su nifiez, mediante
la reconstitucion de éstas por medio de preguntas relativas a esa
época de su vida en los aspectos pertinentes, seria una
investigacion realizada con un disefio longitudinal retrospectivo"®”.

Los disefios longitudinales prospectivos tienen relacion con el
futuro, particularmente los cambios que se producen en un
fendmeno posterior a una situacibn o hecho actual. ElI hecho de
consultar o evaluar una opinion, actitud o un hecho en periodos
posteriormente diferentes, nos acerca a una modalidad de tipo
prospectivo; una de las experiencias mas conocidas en este terreno,
es la adelantada por Arnold Gesell en la década del 20 y del 30 en
Estados Unidos. Gesell, con el proposito de elaborar sus etapas de
desarrollo psicoloégico, motor e intelectual, filmé la vida de un grupo
de nifios desde que nacieron hasta los 7 afios, con el propésito de ir
registrando los cambios y transformaciones que iban sufriendo.

A similitud de los estudios transversales, los longitudinales
pueden hacer de dos maneras:

- El disefio de panel consiste en volver a interrogar a las
mismas personas 0 en varios intervalos. Las
variaciones de este disefio incluyen el submuestreo se
interroga a un grupo

65 BRIONES, Guillermo. Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias
sociales. Ed. Trillas, México, 1982.
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después del intervalo y a otro después del segundo
intervalo. Algunos grupos suelen ser interrogados mas
de un transcurso del estudio y ello depende de las
necesidades que vayan surgiendo en su desarrollo.

- El disefio de muestras apareadas, de acuerdo con el
criterio de algunos investigadores, evita tener que
interrogar a las mismas personas. Este no es otra
cosa que "muestreo doble”, que como ya lo sefialamos
anteriormente, es una segunda muestra que se realiza
a otro grupo de individuos similares al grupo
original. Se busca de esta manera mayor confiabilidad
de los datos y evitar el interrogatorio a las mismas
personas. Esta segunda muestra se efectia en
periodos posteriores al estudio realizado a la primera
muestra. Si se desea, se puede realizar en el futuro,
una cuarta, quinta o0 sexta muestra a otros grupos
diferentes. De esta manera, a juicio de los
investigadores no sobrevienen los efectos secundarios
gue pudieran estimular actividades entre una entrevista
y otra.

Muchos investigadores nos hablan de estudio o encuestas
longitudinales, que en la practica no lo son, ya que no pasan de ser
estudios seccionales transversales, de cuyos efectos o resultados se
infieren los efectos longitudinales. En este terreno algunos expertos
como Gardner, son categoricos: “s6lo se puede hablar de efectos
longitudinales cuando se trate de estudios longitudinales. Es un
error de interpretacién deducir este tipo de efectos a partir de una
sola seccién transversal sin ninguna prueba adicional"®®.

7.3.4 Sondeos y encuestas de opinién publica

En el campo de las encuestas, donde en el mundo y en la
propia Colombia se han enfrentado diversas empresas e
instituciones que trabajan en las denominadas "encuestas o sondéos
de opinién", existen posiciones muy divergen en relacion con la
capacidad para captar y reflejar la opinion o actitud de la poblacion
frente a un hecho politico, social, econdmico,

% GARDNER, Godfrey, Encuestas sociales. Nueva Editorial Interamericana.
México, 1981
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cultural o artistico. Muchos investigadores tradicionales tienen un
profundo desprecio por los estudios de opinién publica, los cuales
consideran procedimientos no cientificos y muy cercanos a la
manipulacién politica, econdmica o ideolégica. En cambio otros
plantean que la confiabilidad que poseen los sondeos y estudios
adelantados por empresas como la Gallup en el terreno politico y la
Nielsen, en las comunicaciones de masas, particularmente en la
TV. son argumentos concluyentes sobre la seriedad cientifica de los
medios utilizados para captar las tendencias de la opinién publica.

Tradicionalmente se habla de la "opinién publica” como la
manera de pensar o la estimacion de asuntos de interés comudn en la
que coincide la mayoria de la poblacion. Pero como es imposible
que toda la poblacion opine o piense sobre un asunto, se ha creado
el concepto de "poblacion representativa’, que no es otra cosa que
un conjunto de personas seleccionadas como muestras
representativas y que se constituyen en la "opinion puablica”, o sea la
voz, el pensamiento y aun el sentimiento de toda la
poblacion. Naturalmente se parte del supuesto de que existe una
poblacion homogénea, politica, econémica e ideolégicamente, ya
que esta poblacién coincide en sus opiniones, juicios, conceptos,
aspiraciones y puntos de vista, acerca de los diferentes aspectos
sobre los cuales se le consulta. Desgraciadamente, la
homogeneidad es promovida y manipulada en muchos casos, ya
gue a la postre la poblacion seleccionada es solo representativa de
un grupo socioeconémico, que es el propio del grupo dominante a
nivel politico, social o econémico.

Algunos no creen que fuera el norteamericano George Gallup
el inventor de la "investigacién de la opinién" o la de la consulta a la
muestra representativa”, ya que esta modalidad se practicaba ya a
fines del siglo XVIII en Europa, pero y duda de que Gallup cimento el
interés y la confianza mundial en la investigacién de la opinion a
través del acento uso en los prondsticos electorales a partir de la
década del 30 y que después del 60, todavia continda
realizando. La mayoria de estas multinacionales de las encuestas
de opinién al estilo de la Gallup, Nielsen y otras, basan sus estudios
en el o de probabilidades y en el fundamento matematico de la ley
de los grandes numeros", "de la permanencia de los numeros
pequefios” y de "la regularidad estadistica”, que
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analizaremos en forma muy general en el capitulo
demuestreo. Debido a que este trabajo es sélo un estudio sobre los
elementos de una investigacion cientifica y no un tratado de
estadistica, nos limitaremos a dar algunas di muy generales sobre el
tema. Quien desee profundizar en el asunto, podra consultar un
buen texto sobre descriptiva.

Estas leyes sobre las cuales descansa la mayor tipo de
encuestas y que han repercutido persistentemente en el terreno de
la fisica, de la quimica, de la biologia, de la medicina, de la
psicologia, no siempre han sido aceptadas unanimemente por los
profesionales de las ciencias sociales humanas. El hecho de que el
calculo integral y diferencial, asi como las leyes estadisticas, se
hayan convertido en fundamentos cientificos de las encuestas, ha
despertado el recelo y la desconfianza entre quienes afirman que el
pensamiento, la afectividad o el acto social es demasiado complejo
como parte que sea reducido a los niveles de una simple variable,
de una media aritmética, a una tasa o de un numero indice. En
general se trata de una realidad atomizada y segregada, segin sus
detractores, y que en la practica se pretende convertir una totalidad
estadistica y metodoldgica en la medida de una totalidad social. Son
una fragmentacion de opiniones individuales que los investigadores
empiricos terminan por obra y gracia de sus juegos deductivos e
inferenciales, por transformarla en una realidad objetiva. A juicio de
estos sectores, las encuestas y los sondeos empiricos, tal como
fueron ideados en la 6ptica empirista, son instrumentos inapropiados
en la medida en que son incapaces de captar las situaciones en su
totalidad o de tener en cuenta las estructuras sociales.

"Hay que entender" —afirma Camilo Taufic --- “que la opinion
publica es el estado de la conciencia de cada clase social en un
momento dado, y que esta formado por ideas y juicios, ciertamente,
pero también por sentimientos, estados de animo, conducta y
voluntad, que obedecer a motivaciones conscientes o inconscientes,
a veces contradictorias™®’

 TAUFIC, Camilo. Periodismo y lucha de clases. Ediciones de la Flor, Buenos
Aires, 1974
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Todos estos aspectos no los puede captar plenamente una
encuesta de opinion, ya que ésta se queda en el plano externo y
periférico de una realidad més compleja y dindmica que la
presuntamente captada por estas encuestas empiristas.

7.3.5 Planeamiento y etapas de una encuesta social

Hoy dia las grandes empresas dedicadas a los estudios de
opinibn o de mercadeo, se afanan por convertir sus métodos de
trabajo en una verdadera receta magica que ocultan y que mistifican
hasta el extremo de hablar de ellas como “férmulas extraordinarias”,
gue no desean compartir con nadie y que conservan como un
secreto clave de su éxito, y la postre no son otra cosa que
procedimientos estadisticos y metodoldgicos convencionales. En
general se trata de métodos y técnicas comunes a cualquier tipo de
encuesta social las cuales muchas veces se convierten en variantes
propias en la medida de los objetivos y las exigencias que se
plantean en cada caso.

Las etapas y el desarrollo de una encuesta no difiere
mayormente el disefio o el plan operativo de una investigacion
cientifica en general, y que ya hemos analizado en capitulos
anteriores. Pero antes de disefiar una encuesta no se debe olvidar
gue ésta es un evento y una actividad que se efectuara con una gran
cantidad de personas, y que los problemas que se planteen deben
ser muy concretos, especificos y claros, y de ninguna manera se
debe manejar un nimero indeterminado de variables. No hay que
olvidar que las encuestas son principalmente instrumentos para
establecer "lo que existe", es decir, estan destinadas a determinar la
naturaleza de un estado de cosas existentes. Dan por resultado la
acumulacion de conocimientos, los cuales se analizan y se
interrelacionan de acuerdo con un problema formulado y con
objetivo sefialados. Debido a su caracter colectivo, las encuestas
estar cuidadosamente planeadas para que ofrezcan datos Utiles. En
la mayoria de los casos, el proceso de recoleccion de la informacion
debe basarse sobre alguna teoria de la naturaleza del fenbmeno que
se investiga, a pesar de que la mayoria de las encuestas que se
realizan en nuestro medio, de tipo empirico y estadistico, se
destacan por su pobreza teori-
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ca y conceptual, ya que soOlo se limitan a describir algunos
comportamientos de un grupo "representativo” de la poblacion o a
resefiar cifras y datos sobre determinado porcentaje, tasas o media.

El marco tedrico va a depender del grado de complejidad del
fendbmeno o del problema que se investiga, ya una encuesta que
tiene por objetivo principal el recuento de una frecuencia y el nimero
de personas que por ejemplo, se propone votar de una determinada
manera en una eleccion proxima, o la frecuencia con que un grupo
consume un producto o acepta determinada situacion, no va a
justificar el hecho de elaborar una teoria 0 un marco tedrico muy
elaborado. De igual manera, para muchos investigadores, algunas
encuestas muy simples que se plantean objetivos muy inmediatos y
concretos, por ejemplo, recuento de un numero de personas,
frecuencia con que suceden ciertos eventos, no justifica ni la
formulacion de un problema ni el planteamiento de una hipétesis,
salvo que sean del tipo operativo. Las fases mas comunes
aceptadas entre los investigadores, son los siguientes:

- Familiarizacion con el problema general.

- Trabajos exploratorios complementarios.

- Definicién de objetivos generales y especificos.
- Seleccion de métodos.

- Planeacién y plan operativo de la muestra.

- Cronograma de trabajo.

- Poblacibn 'y muestra. Andlisis y caracterizacion
poblacion y de la muestra.

- Elaboracion de los cuestionarios o guias de las
encuestas

- Trabajo de campo.

- Tabulacién de datos.

- Andlisis e interpretacion de datos.
- Redaccion del informe.

No entraremos a analizar estas fases, que ya han analizadas
con profundidad en diversos capitulos de este libro.

7.3.6 Planeacion y plan operativo de la encuesta

Se hace muy dificil pensar en una encuesta social que carece
de un plan operativo y de trabajo especifico, o sea, elaborar
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el programa de las cosas que se piensa hacer y el modo en que
pueden hacerse. Aqui se debe diferenciar el acto de planear y el
proceso de planificacion. El primero se refiere al acto de proyectar
en el tiempo y en el espacio las diversas actividades que se
realizaran en el proceso de la encuesta y del trabajo de campo. En
cambio, en la planificacion se deben sefialar la forma en que estas
actividades se realizaran en la practica, quién las realizard, los
medios financieros, materiales y técnicos con que se cuentan, los
sistemas de evaluacion parcial o final, las actividades de
capacitacion para los entrevistadores.

Como apoyo y ayuda técnica en este proceso de planeacion y
planificacion, es importante el uso del cronograma, un grafico que se
utiliza para representar los hechos en su relacion con el
tiempo. Especificamente busca relacionar el trabajo previsto y el
trabajo efectivamente realizado, y del cual hablaremos mas
ampliamente en el capitulo dedicado a la representacion grafica o
graficacion de los datos de una investigacion.

Dentro de un plan operativo habria que destacar algunas
actividades, funciones y aspectos mas significativos de una
encuesta, y los cuales analizaremos muy brevemente. Son los
siguientes:

Poblacion y muestra. Analisis y caracterizacién de la
poblacion y de la muestra.

Elaboracién de los cuestionarios o guia de la encuesta.

Trabajo de campo.

El equipo de investigacion.

a. Poblacion y muestra. Andlisis y caracterizacion
de la poblacién y de la muestra

Aunque hemos dedicado un capitulo especial a la muestra, sus
variantes, métodos y disefios, es importante destacar algunos
aspectos relacionados con la poblacién y la muestra a encuesta, que
a la postre se asocia mas comunmente con las encuestas que con
otra técnica investigativa. En relacion con la muestra se acostumbra
adoptar dos decisiones: cual serd el universo de la encuesta y el
tamano y disefo de la
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muestra que debe extraerse. Tras adoptar estas decisiones, se
cumple el proceso real de obtener las unidades de la muestra y la
preparacion de mapas delimitados, lista de unidades, etc.

En relacién con la poblacion, se entra a definir la poblacion que
sera estudiada, en:

- Términos geograficos (lugar donde se efectuara el
estudio).

- Términos demograficos (edad, sexo, niveles
socioenGmicos, educativos, culturales, etc. ).

- Términos temporales (fecha o periodo de recoleccion
de la informacion).

En esta etapa se decide el tamafio de la muestra, si esta se
extendera a toda la poblacion o se limitara al tipo y tamafio de la
muestra que se determine.

b. Elaboracién de los cuestionarios o guias de la encuesta

También, al igual que en el caso de la muestra, al cuestionario
le hemos dedicado un capitulo especial. La elaboracion de los
cuestionarios no es otra cosa que el proceso de construccion de los
instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de la informacion,
0 sea, la guia con las preguntas que se efectuaran en cada caso. Si
se procede a medicion de las variables, se seleccionara el tipo de
escala que se usara (Likert, Osgood, Guttman, etc.), el tipo de
diligenciamiento que hard (mediante entrevista, autoadministrada,
por correo, etc.), los elementos para la recepciéon de los datos
aguellos aspectos que tienen relaciébn con los cuestionarios, su
estandarizacion, codificacion, procedimientos para su tabulacion,
etc.

La experiencia nos ha ensefiado que la confeccion del
cuestionario no consiste simplemente en traducir a una lengua
comprensible para los entrevistados, los objetivos especificos o un
conjunto de preguntas, sin orden y coherencia. Debe construirselo
cuidadosamente, considerando el tipo de
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preguntas, el grado de exploracién, la secuencia y el establecimiento
del rapport.

c. Trabajo de campo

El trabajo de campo no es otra cosa que la encuesta
propiamente nte dicha y la recopilacién de datos. Esta fase de la
investigacion es uno de los puntos fundamentales de nuestro
trabajo, ya que sin desestimar las otras fases, los datos son la
materia prima de una investigacion y el trabajo de campo posibilita
recopilar todos los datos e informacién que se requieren medir una
variable, comprobar una hipotesis o resolver un problema.

Un trabajo de campo en una encuesta no seria posible si no se
organizara el trabajo de los encuestadores, 0 sea, el proceso de
seleccién, cuidado, empleo y control de todos los elementos
materiales, técnicos y humanos que participan en actividades. Esta
organizacion implica y exige necesariamente un plan operativo,
donde se sefialen todos los pasos del trabajo de campo, las
funciones del equipo de investigacion, la organizacion del material
recogido, los sistemas de control y de avance, etc.

d. El equipo de investigacion o de campo

Previamente, antes de iniciar las actividades propias del trabajo
de campo, debe existir un equipo de investigacion, integrado por
todas las personas que participaran en la encuesta y las funciones
mas o0 menos especificas que deben cumplir en cada
caso. Naturalmente el nimero de personas que lo componen, asi
como las funciones que desarrollaran depender de muchos factores:
la cobertura de la encuesta, recursos econdmicos que se disponen y
personal técnico preparado con gue se cuenta. Veamos los grupos
de trabajo usualmente participan en un equipo de investigacion, una
estructura ideal que puede variar de acuerdo con las condiciones
que existen en cada caso y que les correspondera disefar, dirigir y
realizar la encuesta:

- Director de la encuesta.
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- Investigadores principales.
- Asesores de investigacion.
- Equipo de campo.

- Estadigrafos y personal especializado en célculo y
procesamiento.

- Personal administrativo.
- Equipo de codificacion y compilacion mecénica
- Servicios generales.

Director de la encuesta

Independientemente de que exista un "colectivo o0 un equipo de
direccion”, es muy importante que haya alguien que sea la cabeza
en la investigacion, el cual, ademas operativamente la encuesta, es
el principal responsable administrativo y financiero. De igual
manera, cuando dentro del equipo de los denominados
investigadores principales existen concepciones Yy posiciones
diversas en relacion con el tema metodoldgico, técnico o cientifico, el
directo catalizador y de unificador de estas posiciones. Muchas
investigaciones han fracasado debido a la extrema anarquia de los
grupos y a la ausencia de una cabeza directriz con caracter,
experiencia y capacidad como investigador. De ahi la importancia
de que el director de la encuesta sea una persona con experiencia
en el campo investigativo, pero también en el area administrativa
(organizacién, manejo de personal, administrativa, manejo
econdmico, etc.).

Investigadores principales

Aqui no se debe confundir el equipo de investigacion
propiamente dicho y los asesores de un proyecto, ya que los
primeros tienen una responsabilidad mas directa en el proceso
operativo de la investigacion. En la jerga investigativa utilizada por
algunas instituciones de investigacién de se habla de investigadores
principales, con lo cual se reconoce que existen jerarquias y niveles
dentro del equipo de investigacion. Se trata de las personas que
tienen mas experiencia y
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competencia en el campo investigativo dentro del equipo, y la postre
son los disefiadores, orientadores, directivos operativos o técnicos,
evaluadores de la encuesta, supervisores, etc. De igual manera
existen los auxiliares de investigacion que realizan actividades
especificas dentro del proceso investigativo: responsables de la
documentacion, organizacion del archivo de libros, revistas,
informes, estudios, proyectos, etc. indagacién de nuevas fuentes de
informacion, colaboradores en la redaccién u organizacién de los
informes parciales o finales, etc.

Los investigadores principales pueden estar constituidos por un
equipo polivalente, interprofesional o interdisciplinario cuya
coordinacion es muy importante debido a las diferencias
profesionales y de formacién entre los investigadores. Por un lado,
este equipo heterogéneo tiene una enorme ventaja, debido que en
un trabajo de equipo se pueden alcanzar resultados insospechados,
ya que se pueden sumar los enfoques, concepciones y experiencias
de disciplinas, personas y enfoques diferentes. Pero también
problemas imprevisibles, porque no siempre es facil integrar y
conciliar la experiencia posiciones de disciplinas diferentes, mas aun
en nuestro medio, donde cada disciplina se convierte en una
verdadera isla cientifica, social y técnica que desestima y aspira a
dominar a las demas.

Asesores de investigacion

En una encuesta se manejan generalmente una gran cantidad
de conceptos, contenidos y se deben resolver numerosos
problemas, que no siempre pueden ser solucionados por el equipo
de investigacion. Se necesitaria que estos investigadores se
convirtieran en verdaderos "supersabios" para abarcar una gama
amplia de conocimientos y experiencias. De ahi la necesidad de
buscar el apoyo y la ayuda de algunos asesores, especialistas en
estadistica, sociélogos, antropdlogos, historiadores, pedagogos,
psicologos, médicos, etc. En este terreno la variedad de disciplinas
y areas de conocimientos se encuentran directa o indirectamente a
la investigacion, es amplisima.
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Equipo de campo

Aqui se incluyen todas las personas que tienen por funcion
recopilar los datos y la informacién en terreno, 0 sea, en contacto
con la poblacién seleccionada con tal propésito, y ademas el
personal que se le asignen algunas labores especificas en la
supervision y control del trabajo propio de la
encuesta. Tradicionalmente las empresas o institutos que adelantan
encuestas, reconocen tres niveles en este equipo de campo:

- Jefe de encuesta o coordinador operativo del equipo.
- Supervisores de la encuesta.
- Encuestadores.

La mayoria de las empresas profesionales en el campo de las
encuestas utilizan a los supervisores como lo mecanismos de control
para evitar que los encuestadores adulteren o falsifiquen las
encuestas. Es muy comun encontrar a entrevistadores que caen en
la tentacién de diligenciar los cuestionarios o protocolos en la casa, y
para evitar estos problemas, las empresas acostumbran llamar por
teléfono a las personas encuestadas, con el propésito de asegurarse
de que si fueron realmente encuestadas.

Estadigrafos y personal especializado en calculo y procesamiento

Una encuesta es fundamentalmente cuantitativa y un trabajo
gue exige la participacién prioritaria de la estadistica y de los
mecanismos propios del calculo y del procesamiento electrénico. De
ahi la importancia que tiene para una encuesta social, el contar con
especialistas que ayuden a disefiar, realizar y evaluar todas aquellas
actividades que tienen relacién con estas areas.

Personal administrativo

El éxito de una encuesta, aunque algunos desestiman esta
area, va a depender en cierta medida del buen trabajo que realice el
personal técnico y administrativo, particularmente
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las secretarias, personal responsable del archivo y de la
documentacion , del encargado de finanzas, etc. Es el personal
permanentemente qué tiene asiento en una oficina determinada y
gue garantiza la realizacion de todo aquel trabajo de papeleo,
mecanografia, archivo, documentacion, recepcion, etc.

Equipo de codificacion y compilacion mecanica

Cuando se trata de una encuesta social de amplia cobertura y
donde se acumulan gran cantidad de cuestionarios, protocolos o
formularios diligenciados, las empresas acostumbran contratar
suficiente personal que tiene la responsabilidad de codificar los item
y los cuestionarios, analizar los computos, tabular o analizar los
datos recogidos. Pero si la poblacién encuestada no es muy
abundante, el propio equipo de investigacion se hace cargo de este
trabajo. Como lo sefialamos en el capitulo dedicado al cuestionario,
la codificaciéon es una operacién fundamental, ya que de lo contrario
se haria imposible la tabulacion y el procesamiento de los datos.

Servicios generales

Aqui podemos incluir todos aquellos servicios, que si bien
directamente no tienen relacién con la investigacion y las encuestas,
su trabajo también es importante para el éxito. Por ejemplo, el
mensajero cumple un rol muy importante cuando se desea mantener
una comunicacion permanente con el personal de campo o el equipo
de investigacion que se encuentra laborando en terreno. De igual
manera la persona de reproducir o imprimir los materiales, el técnico
en grabacion, el especialista en audiovisuales, etc.

7.3.7 Seleccién y capacitacion de los encuestadores
o personal de campo

El éxito de una encuesta depende en gran medida del trabajo
de los encuestadores, de su capacidad para recoger la informacion,
de las cualidades personales para establecer una adecuada
comunicacioén con la poblacion encuestada,
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de su conocimiento de las técnicas y los procedimientos que se
utilizan en la encuesta. Para la investigacion empirica, los
entrevistados, los entrevistadores y los datos, son los personajes
centrales de su trabajo. Se parte del supuesto de que los
entrevistadores deben adaptarse a los entrevistados y no
viceversa. Para algunos sectores se hace muy dificil preparar,
capacitar o adiestrar un conjunto de entrevistador para que en un
breve espacio de tiempo se adapten a un nuevo comportamiento,
actitudes, lenguaje, etc., propios de los entrevistadores. De ahi que
estos sectores estén mas por una buena relacion que por una
capacitacion o adiestramiento los entrevistadores. Segun Elisabeth
Noelle, "si mafiana se probase experimentalmente, por ejemplo, que
el entrevistador que habla extremadamente despacio tiene mas éxito
con los entrevistados, no se entrenaria entonces a los
entrevistadores para que hablasen mas despacio, sino que en su
seleccién, se preferiria a los solicitantes que hablasen mas
despacio. De todos modos, las buenas cualidades de un
entrevistador no pueden ser inculcadas. En su lugar se hacen
pruebas psicolégicas para encontrar las personas que posean esas
cualidades.®®

Pero no siempre se puede dar el lujo de seleccionar a los
futuros entrevistadores por sus capacidades y cualidades
personales, las cuales deben coincidir necesariamente con las
exigencias propias del trabajo. En la generalidad de los casos todo
va a depender de los recursos econdémicos con que se cuente. La
mayoria de las veces se trata de estudiantes o personas que
carecen de una formacion bésica en este terreno y exigen una
capacitacion o adiestramiento en las técnicas de la
encuesta. ¢Cuales son los aspectos basicos e indispensables en la
preparacion y adiestramiento de los futuros encuestadores? Los
expertos nos hablan de dos niveles en su etapa de preparacion: uno
general y otro especifico. La preparacion general hace parte de la
formacion personal de cada una de las personas y de a las
exigencias y necesidades de la encuesta. Para algunas encuestas
de muy facil diligenciamiento y muy sencillas, podria

68 NOELLE, Elisabeth. Encuestas en la sociedad de mi Editorial. Madrid, 1970.
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utilizarse un personal que haya apenas cursado la bésica primaria,
pero en la medida de la complejidad de estas encuestas, las
exigencias pueden aumentar y demandar personas que posean
bachillerato y aun con estudios universitarios. En oportunidades se
necesita un personal que posea una especializacion o una condicion
determinada como, por ejemplo, ser maestro, miembro integrante de
un grupo social, , cultural o econémico determinado, o en general
tener una actividad u oficio que facilite el trabajo
investigativo. Tradicionalmente en el medio colombiano, para
sondeos de opinion estudios de mercado o de otro tipo, se recurre a
estudiantes universitarios, porque este tipo de encuesta exige una
formacion cientifica, cultural y técnica minima. Practicamente la
preparacién general se convierte casi en un requisito en la seleccion
de los aspirantes a encuestadores.

Al respecto de la preparacion especifica, ésta se relaciona con
la formacion técnica, metodolégica, cientifica y teméatica de las
personas para que puedan desempefarse con éxito trabajo
especifico de las encuestas, ya sea en las entrevistas,
diligenciamiento de cuestionarios, 0 guias, tabulacion, codificacion,
etc. ¢ Cudles son estos conocimientos e informacion?

- En primer lugar, el futuro encuestador debe poseer una
formacion general de las técnicas de investigacion
social y para ello se debera dictar un cursillo elemental
con tal propdsito.

- En segundo lugar, creemos que no basta un cursillo
tedrico, sino que éste debe complementarse con
algunas actividades practicas y de esta manera lograr
una perfecta complementacion entre la teoria y la
practica, entre lo que se dice y se hace. En el prélogo
de este libro hicimos notar la deficiencia que se
observa en este terreno en el campo universitario,
donde el estudiante asimila una gran cantidad de
conceptos e informacion tedrica, pero que es incapaz
de traducirla y aplicarla en la practica, porque no existe
un entrenamiento operativo en este aspecto.

- En tercer lugar, se puede utilizar la clasica técnica del
role-playing, o sea, del desempefio de roles, donde se
simulan condiciones especificas y generales de una
encuesta con
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el propédsito de que el estudiante conozca todos los
problemas mas y variantes de una encuesta

- En cuarto lugar, es imprescindible que el encuestador
no se limite a conocer estrictamente el area especifica
de su trabajo o el pequefio espacio técnico que se le
asignado, sino que se empape de todos los aspectos
teméticos y los objetivos de la encuesta, lo cual le
ayudara a entender mejor el trabajo que realiza.

- Finalmente en quinto lugar, habra que recabar sobre
aspectos que van mas alla de lo técnico y de lo
instrumental. Nos referimos a los grados y niveles de
conciencia que debe tener a nivel ético, profesional y
social frente al trabajo que realiza. Desgraciadamente
todos estos aspectos no pueden ser impuestos o0
resueltos por medio de un cursillo, sino que ellos deben
ser el resultado de un proceso de formacion a nivel
profesional, intelectual y ético, que sélo la practica y el
ejercicio consciente puede lograr.

7.3.8 Ventajas y limitaciones de las encuestas

Independientemente de sus éxitos y de los niveles de
popularidad de las encuestas no hay duda de que esta modalidad ha
sido objeto de muchas criticas, algunas de las cuales analizaremos
aqui.

Una de las limitaciones mas notorias surge casi
inevitablemente de la considerable inversién de tiempo, de trabajo
humano, de recursos técnicos y materiales i re como resultado de su
caracter masivo, lo cual limita la posibilidad de que cualquier
persona puede adelantar una encuesta. Se requieren muchos
recursos y mucho personal para adelantar una encuesta, de ahi que
esta actividad sOlo sea posible entre las instituciones y empresas
gue cuentan con los medios para hacerlo.

Por otra parte, la investigacion por encuestas a todos los
errores de medicién implicitos que surgen cuando se pretende medir
y reducir las actitudes, comportamientos, conductas, opiniones y
otros rasgos de una persona o de un grupo, a los niveles de una
variable matematica o estadistica.
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Aqui se plantea el viejo conflicto entre los valores cualitativos y
cuantitativos en una investigacion cientifica, el cual con el tiempo ha
ido perdiendo su tradicional polarizacion y en general se tiende a la
conciliacion.

Desde un plano estrictamente tedrico, las criticas se dirigen
fundamentalmente hacia la imposibilidad de reconstruir la totalidad
social a partir de algunos datos particulares, con lo cual se esta
negando la categoria de totalidad que caracteriza e identifica los
fendmenos sociales. Los detractores de las encuestas afirman que
las respuestas verbales o no verbales de personas son muy
diferentes a aquellas que las mismas personas tienen en el medio
social donde viven y actian. Con lo se rechaza la posibilidad de que
la suma de un conjunto de individualidades corresponde al concepto
de totalidad de un grupo o colectivo de personas.

Se afirma que la encuesta es un procedimiento estéatico, ya
que recoge informaciéon en un momento histérico determinado y en
general corresponderia a lo que en fotografia es “instantanea", o
sea, la imagen y la percepcién de las personas en un tiempo y lugar
bien determinado. De esta manera cualquier desarrollo o evolucién
de un conflicto, problema o situacion no puede ser captado o
significado por una encuesta estatica, que lo Unico que hace es
"congelar” la realidad que investiga.

Las encuestas en la mayoria de los casos, viven sometidos a
los parametros y normas técnicas de la estadistica descriptiva y todo
aquello que tenga relacion con sus principios y criterios. Los valores
matematicos y aritméticos son absolutos, y a ello deben someterse
todas las opiniones o instancias cualitativas que sean investigadas o
resefladas por las encuestas de esta manera no hay lugar para las
relaciones, los valores intermedios, los tonos y todo aquello que
escape de una polaridad y absolutismo extremo. No hay otra
alternativa que para el "si" o para el "no", y no existen posibilidades
para establecer vinculo y relaciones entre las cosas y las ideas.

El hecho de depender de los indicadores propios de la
“muestra representativa”, limita sus alcances y credibilidad, ya que el
procedimiento es el mismo: realizar proyecciones,
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extrapolaciones o inferir categorias generales sobre la base de datos
provenientes de un grupo reducido de personas.

Para otros en cambio las ventajas de las encuestas son
evidentes, mientras no se pretenda mistificar sus resultados. En
grupos mas o menos homogéneos las encuesta muestrales tienen
mucha mas efectividad que en grupos heterogéneos, ya que en
estos casos las proyecciones y las inferencias no son
posibles. Cuando se utlizan los datos de una encuesta con
propdsitos de prediccién, la validez presenta problemas. Es el
procedimiento mas efectivo para obtener informacién en un sector
amplio de la poblacion, lo que no es posible de la observacion y de
la entrevista, los cuales tienen un radio muy limitado, y su cobertura
es baja.

7.4 ; Qué es una muestra?

En el lenguaje comun el término "muestra” con una porcién o
ejemplar de un producto o de una mercancia que sirve para
conocerla. Se parte del supuesto de que esta "muestra” o porcién
es lo suficientemente representativa de este producto como para
caracterizarlo e identificar sus propiedades. De esta manera, para
conocer perfectamente este producto, no se requiere que éste se
encuentre presente sino que basta con conocer esta muestra que lo
representa y lo reemplaza en este caso especifico. En la
investigacion cientifica el término tiene un significado muy parecido,
ya que sirve para caracterizar una reducida parte de un todo, de la
cual nos servimos para describir las caracteristicas fundamentales
de aquél. Generalmente ese "todo" corresponde a la poblacion,
universo o colectivo que se investiga.

¢, Qué justificacion existe para organizar y realizar una muestra
en una investigacion? La explicacién es muy simple la mayoria de
las veces es imposible estudiar todos los elementos que componen
un todo, de ahi la necesidad de organizar una muestra
representativa que nos sirva para inferir alguna o algunas
propiedades del universo donde se obtienen. O sea, a partir de un
segmento o una parte del total de inferir el total de ese todo. Se
denomina muestreo a la técnica
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de seleccion de una muestra representativa de la poblacion o del
universo por investigar.

No hay duda de que las dos grandes ventajas del muestreo son
su economia y rapidez en la obtencion de los datos. Es econdémico
el procedimiento, porgue con pocos recursos y reducido personal se
puede lograr informacion extensiva a toda una poblacién, a partir de
los datos obtenidos en un o pequefio, pero significativo de esta
poblacion. Es rapido, porque exigiria mucho tiempo el obtener datos
de toda poblacion, en cambio un muestreo posibilita obtener los
mismos datos, pero en un tiempo menor.

Tradicionalmente se afirma que el método de muestreo atenta
en dos leyes que le procuran validez cientifica: la ley de los grandes
nameros y el calculo de probabilidades, dos principios basicos de la
estadistica, de los cuales a su vez se infieren otras leyes y
fundamentos cientificos. La Ley de los grandes numeros formulada
por el francés Jacques Bernoulli, dice textualmente asi: "Si en una
prueba de probabilidad de un acontecimiento o suceso es “p” y si
éste se repite una gran cantidad de veces, la relacion entre las
veces que se produce el suceso y la cantidad total de pruebas —es
decir, la frecuencia “f’ del suceso— tiende a acercarse cada vez mas
a la probabilidad “p”. Mas exactamente, si el nUmero de pruebas es
suficientemente grande, resulta totalmente improbable que la
diferencia entre “f” y “p” supere cualquier valor prefijado por pequefio
que sea"®. O sea, es el principio general por el cual la accion
conjunta de un gran numero de factores casuales para una clase
muy amplia de los mismos, conduce a resultados que casi no
dependen de la casualidad. En algunos casos esta ley es
susceptible de estimacion cuantitativa y su estudio objeto de la
teoria de probabilidades. Hay que recordar que la probabilidad de
un hecho o suceso es la relacion entre el namero de casos
favorables (p) a este hecho con la cantidad de casos posibles,
suponiendo que todos los casos son igualmente posibles. EI modo
de establecer la probabilidad es

8 BERNOUILLI, Jacques. Citado por Martha M. de Mastrogiovanni en Estadistica y
probabilidad para educadores. Estrada, Buenos Aires, 1974
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lo que se denomina célculo de probabilidad. Estos dos principios
son claves en la estadistica y el calculo superior lamiente en las
matemaéticas y la fisica moderna.

Una muestra es una parte de un colectivo, llamado poblacion o
universo, seleccionado con la finalidad de describir aquel con cierto
grado de precision. Un universo es la totalidad de elementos o
fendbmenos que conforman el &mbito de un estudio o investigacion, o
en su defecto la poblacién total de la cual se toma una muestra para
realizar la investigacion. El concepto poblacion se refiere a la
totalidad del fendbmeno por estudiar, o un grupo de personas o
elementos cuya situacion se esta investigando.

A las medidas de una poblacion, o mas especificamente las
estimaciones acerca de los valores y caracteristicas de la poblacion
a fin de determinar su confiabilidad, se les denomina parametros, si
corresponden a una poblacion y parametros estadisticos, Si
corresponden a una muestra.

La fase del disefio de la muestra esta intimamente vinculada a
todo el proceso de la investigacion: los instrumentos de recoleccién
de datos, seleccibn de la poblacion, objetivos y problemas de
investigacion, etc. Porque el diseflar una muestra, segun los
especialistas, no sélo implica calcular el nimero de casos e indicar
guiénes seran los encuestados, sino también prever los problemas
para el levantamiento de la encuesta, el lugar donde se entrevistaran
0 encuestaran a las personas, las estrategias para reemplazar a las
personas que se nieguen a contestar, presentar alternativas de
muestra, definir los criterios para analizar e interpretar los datos, etc.

Existe una gran variedad de muestras y procedimientos para
seleccionar la muestra, pero la mayoria de ellos se encuentran
relacionados entre si o se combinan procedimientos, de ahi la
dificultad para encontrar modalidades de muestreo "quimicamente
puras”. Se habla de dos grandes grupos de muéstreos:

- Muestreo probabilistico
- Muestreo deterministico
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7.4.1  Muestreo probabilistico

Esta es una de las modalidades mas comunes entre las
investigaciones sociales y en general, sus procedimientos se
asientan en la ley de los grandes numeros y el célculo de
probabilidades. En este tipo de muestreos se utilizan los
procedimientos de seleccién probabilistica, los cuales aseguran a
cada una de las unidades que componen el universo, una
probabilidad conocida —distinta de cero— de ser incluida en la
muestra. El término "probabilistico” es inseparable de los conceptos
“aleatorios o0 azar", los cuales se consideran una supuesta causa de
los acontecimientos no debidos a una necesidad natural ni a una
intervencion intencionada. Aqui el "azar" corresponderia a un hecho
casual, una contingencia o0 una eventualidad no prevista o
contemplada. De ello se infiere que el muestreo probabilistico se
caracteriza y se destaca por dos aspectos basicos:

- Que todos los elementos muestrales de la poblacion
tienen la misma posibilidad de elegirse, y

- Que se deben usar unos instrumentos de aleatoriedad
para seleccionar al sujeto en estudio.

Todos sabemos que en estadistica la "probabilidad” es el
namero que mide el grado de posibilidad en la ocurrencia de un
suceso, y que esta comprendido entre cero (imposibilidad de
ocurrencia) y uno (certeza). El "célculo de probabilidades" no es otra
cosa que el estudio estadistico o matematico los sucesos aleatorios,
0 sea, aquellos que dependen del azar. De ahi que se utilicen casi
como sinénimos los conceptos “muestreo aleatorio” y "muestreo
probabilistico”, ya que parten de los mismos principios.

El segundo aspecto basico del muestreo probabilistico tiene
relacién con la seleccion, la cual tiene que hacerse totalmente al
azar. Pero ello no significa que las unidades se elijan libremente y
sin ningun orden. Hay que seguir ciertos procedimientos para
satisfacer este aspecto y garantizar una seleccién aleatoria, para lo
cual se utilizan numerosas tablas y escalas de numeros
aleatorios. Estos dos principios juntos constituyen las condiciones
basicas para extraer una muestra aleatoria.
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Para algunos investigadores se puede establece distincion
entre muestreo de probabilidades y muestreo aleatorio,
independientemente de los estrechos vinculos que existen entre
estas dos modalidades, y ello, segun que conozcamos O nho
conozcamos el tamafio de la poblacion. Por ejemplo podria realizar
una muestra aleatoria de individuos de una poblaciéon sin saber
cuantas personas hay en la poblacion. Esta seria una muestra
aleatoria, pero una muestra de probabilidades, ya que sin saber cual
es el tamafio total de poblacién, es imposible estimar la
probabilidad. Se podria decir que el muestreo de probabilidades es
una forma superior del muestreo aleatorio. EI primero aporta
informacion: el tamafio de la poblacién y la razén del muestreo, es
decir, la probabilidad de seleccion de las unidades.

Asi como existen muestreos probabilisticos y aleatorios,
también hay muestreos no probabilisticos y no aleatorios. En el
primero no hay modo de estimar la probabilidad que cada unidad
tiene que ser incluida en la muestra, y por consiguiente, no se
pueden calcular los margenes de error que tome en cuenta la razon
del muestreo. Esto se aplica a ciertas formas de muestreo aleatorio,
si no se conoce el tamafio de la poblacién. En el muestreo no
probabilistico se desconoce la posibilidad exacta de seleccion.

En el caso del muestreo no aleatorio no hay ninguna garantia
de que todas las unidades tengan alguna oportunidad de ser
incluidas. El resultado de esto, es que no podemos estar seguros de
la representatividad de la muestra. En el muestreo no probabilistico
se desconoce la posibilidad exacta de seleccion. En cualquiera de
los dos casos, la muestra estara viciada y no sera representativa.

Dentro de esta modalidad de muestreo existe una gran
variedad de muestreos, de los cuales s6lo mencionaremos los mas
conocidos, prescindiendo de toda explicacibn estadistico-
matematicas. Los principales son:

* Muestreo simple al azar o aleatorio simple.

* Muestreo estratificado.

Muestreo de area o superficie.
» Muestreo por conglomerados.

* Muestreo sistematico.
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En el maestreo aleatorio simple la seleccion de los miembros
se hace individualmente y por un proceso aleatorio. Para su empleo
es indispensable disponer de un marco de muestra, es decir, una
informacion total de la poblacion. La seleccion de los elementos que
componen la muestra es al azar, por lo las preferencias y deseos del
investigador no influyen en este proceso. Sin embargo, sucede con
frecuencia que las personas que se inician en este trabajo, manejan
incorrectamente el término "azar o aleatorio”, ya que muchos
piensan que cualquier dato disponible signifique hacerlo en forma
aleatoria, que para ello existen métodos y tablas que han sido
creadas. Constituye con tal propésito. Constituye la base de todo
muestreo probabilistico y consiste en que todos los elementos tienen
la misma probabilidad de ser escogidos directamente como parte de
la muestra. Se pueden presentar dos variantes: muestreo con
reemplazamiento (muestras aleatorias sin restriccién), en el cual
cada elemento seleccionado retorna al conjunto o universo (se trata
de poblaciones o0 universos finitos). Esto produce muestras
aleatorias en las que una persona o unidad puede figurar varias
veces. En el muestreo sin reemplazamiento, se utliza si la
poblacion es finita y en la que las muestras de "n" elementos, son
agui probables.

En el muestreo estratificado, como su nombre lo indica, es un
muestreo que se realiza con el fin de mejorar la representatividad de
la muestra y cuando se conocen ciertas caracteristicas de la
poblacion (se agrupa la poblacion en estratos, categorias o clases) y
las unidades de muestreo entre si. En tipo de muestra se divide la
poblacion en estratos de acuerdo con ciertas caracteristicas de las
unidades de la poblacién, luego se extrae al azar un determinado
nuamero de unidades , proporcionales a cada estrato, de acuerdo con
la proporcién de la poblacion total que representa cada uno de los
estractos.

¢,Como se reparte la muestra en cada estrato? Puede
efectuarse de las siguientes maneras:

- Que cada estrato tenga una muestra de igual tamafio.

- Que la muestra de cada estrato sea proporcional al
namero de elementos, y a la desviacion estandar. En
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este caso hay que determinar el tamafio 6ptimo de la
muestra para cada estrato.

- Que la muestra sea proporcional al numero de
elementos de cada estrato.

Indistintamente, la estratificacion se puede hacer conforme a
categorias de edad, sexo, ingreso, clase social, ocupacion o partir
de cualquier otra cosa que tenga que ver con la materia de la
encuesta. En estas muestras estratificas aleatorias, la seleccion se
hace dentro de cada estrato por separado, usando un procedimiento
aleatorio. Por consiguiente dentro de los estratos cada unidad tiene
la misma probabilidad conocida de ser seleccionada. Muchas veces
la seleccion de los estratos es una tarea dificil, ya que éstos no
siempre es posible organizarlos. En todo caso facilitara esta tarea el
analisis de la propia naturaleza del problema. También su
complicacién al definir los niveles y grados de representatividad que
debe tener la poblacién en cada uno de los estratos.

Muchos de los puntos relacionados con las decisiones del
muestreo estratificado dependen de que se cuente 0 no con
informacion previa. Si se carece de esta informacién basica, la Unica
solucion es realizar uno o varios estudios pilotos o preliminares, que
a la postre nos ayudaran a proporcionar informacion que servira
para organizar el estrato y la correspondiente muestra.

Las muestras de areas o de superficie son muy similares a las
muestras estratificadas, pero a diferencia de éstas que se centran en
la poblacion, aquéllas lo hacen en la estratificacion geogréfica, o
sea, las unidades muestreo son un conjunto de aspectos fisicos
ubicados en un territorio o sector determinado. Generalmente se
opta por este tipo de muestreo cuando se carece de una informacién
preliminar sobre la poblacion u otros aspectos relacionados con
ésta. En estas encuestas cobertura es amplia, se acostumbra dividir
la muestra fisicas o geograficas que incluyen zonas homogéneas
como barrios, espacios, construcciones, etc. Algunas veces mapas
catastrales son muy Utiles para organizar y planificar este tipo de
muestras.
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Las muestras aleatorias sistematicas son procedimientos
parecidos a los anteriores y particularmente son muy Utiles cuando
las poblaciones son grandes. Muchas veces enumerar cada unidad
y seleccionar una muestra por medio de numeros aleatorios, es una
tarea ardua y no siempre indispensable. Este método requiere una
lista o registro completo y actualizado que incluya a todos los que
tienen derecho a ser incluidos; debe haber un solo lugar para cada
persona y consiste en la seleccion de las unidades de muestreo de
acuerdo con un numero fijo "k", es decir, se elige una unidad cada
“k" , A partir del marco de poblacion se extrae la muestra,
seleccionando a los sujetos cuyos nombres ocupan determinados
puestos en la lista. O sea una de las tareas fundamentales de este
tipo de muestreo es la elaboracibn de un marco poblacional, una
ordenacion alfabética de todos los integrantes de una
poblacion. También a este tipo de muestreo se le denomina
muestreo por fichero.

El muestreo por conglomerados o de conjuntos no siempre se
le acepta como un muestreo representativo. En éste, cada unidad
de muestreo esta integrada por grupos de elementos
(conglomerados) y no por los individuos que forman parte de la
poblacion total. Hay que recordar que una poblacidbn esta
compuesta por un conjunto de grupos, cada uno de tales tiene mas
de una unidad de la poblacion. Muchos tos conglomerados pueden
ser artificiales o naturales, segun sean elaborados por los
investigadores o0 en su defecto, existan en la poblacion
investigada. Aqui la unidad de muestreo la constituyen
conglomerados de unidades o elementos. Por ejemplo, en una
comunidad se pueden constituir en conglomerados, las manzanas,
los barrios, las unidades residenciales, etc., pero ellos pueden
haberse distribuido en forma natural o en su defecto, arbitrariamente
establecidos, de acuerdo a criterios l6égicos o a procedimientos
técnicos previamente establecidos.

Las muestras sucesivas son un procedimiento muy utilizado en
la investigacion experimental, ya que mide el "antes-después” de un
fenomeno, los efectos de una accion, un estimulo o un cambio
introducido en las dos instancias medidas. Al igual que en la
experimentacion, se entran a comparar los dos extremos del
proceso: antes de introducir un estimulo o una accion, y después de
haberlo hecho.
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7.4.2 Muestras no aleatorias, deterministicas
0 no probabilisticas

Todas aquellas muestras que por lo general implican un juicio
personal o clara intencion de definir o seleccionar la poblacién con
un criterio preestablecido. Con este tipo de muestreo se intenta
tener "representatividad" del universo estudiado, pero posee el
defecto de que la informaciébn compilada es valida para la
muestra. Se busca selecciona intencionadamente aquellos casos
que pueden ser  ‘representativos”  de la  poblacién
estudiada. Cuestiona en cierta medida la validez del azar y del
procedimiento aleatorio, porque a juicio de diversos investigadores,
asi como garantiza la representatividad de una muestra por medio
de la seleccion al azar también facilmente puede ignorar la
posibilidad de incluir elementos que afecten esta representatividad.

Este procedimiento que escoge arbitrariamente a la personas o
a los grupos que investiga, tiene numerosas variantes, entre las
cuales cabe destacar las siguientes:

* Muestras accidentales,

e Muestras por cuotas.

» Muestras accidentales o razonadas.
* Muestras por expertos.

* Muestreo a criterio.

Las muestras accidentales o convencionales, como algunos las
denominan, utilizan a las personas 0 grupos que estdn mas a la
mano, 0 sea, son mas accesibles, ya sea porque parte de una lista,
un directorio o porque se dan favorables condiciones en este
terreno. Es tipico de estas muestras el entrevistar a cualquier
persona que pase por la calle y preguntarle su opinion sobre un
tema determinado, y se como estudio exploratorio que como una
muestra realmente representativa de algo.

En los muestreos por cuotas se utilizan los datos de los
estratos de la poblacion, sexo, raza, religion u otros aspectos para
seleccionar miembros de la poblacién que son representativos. O
sea es una forma mas libre, abierta y no aleatoria del muestreo
estratificado, anteriormente explicado. Se busca
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que las categorias y las subcategorias que se seleccionen sean muy
parecidas entre si, aunque no idénticas. Para asegurarse de que la
muestra tendra las proporciones idoneas entre los diversos estratos
y categorias, se escogen cuotas (algunas veces en términos de
promedios) que especifiquen qué numero de categoria deberé tener
la muestra. Esta modalidad ha sido severamente criticada, porque a
juicio de muchos es una muestra manipulada arbitrariamente. En
general este tipo de muestra se organiza sobre la base de las cifras,
porcentajes o valores establecidos por los censos, los cuales
sefialan las proporciones que les corresponden a cada categoria,
grupo, clase o estrato.

Segun los especialistas, para que el muestreo por cuotas
resulte eficaz se necesitan dos cosas: buenas técnicas estadisticas y
entrevistadores confiables. Lo primero, porque para obtener las
proporciones apropiadas de subcategorias y formar cuotas de
control, se requiere conocer bien las técnicas estadisticas. Lo
segundo, porque el manejo de las diferentes categorias y
subcategorias exige criterio y madurez entre los investigadores.

En las muestras intencionales o razonadas todos los elementos
muéstrales de la poblacion seleccionada estan bajo control del
investigador, lo cual exige a éste el conocimiento. a una de las
unidades y elementos del muestreo. Al conocerlos, se parte del
supuesto de que la seleccidén sera mas légica y racional. En algunos
casos se selecciona entre aquellos elementos que se considera mas
"tipicos", o mas frecuentes o dominantes. Para evitar que la
seleccidén sea subjetiva, el investigador debe conocer muy bien la
realidad que investiga y debe solicitarle la colaboracién a otras
personas, para evitar caer en la trampa de la eleccion personal.

Las muestras por expertos, como su nombre lo indica se trata
de procedimientos donde personas que se les considera
especialistas en el tema, deciden sobre la base de su experiencia y
conocimiento, la representatividad de la muestra. Tiene mucha
similitud con el tipo de muestra intencionada, pero esta vez la
seleccion no le corresponde al investigador, sino a una persona
ajena a éste, aunque conocedor del tema sobre el cual debe decidir.
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Las muestras a criterio tienen mucho de parecido con las
muestras accidentales, ya que al igual que éstas se escoge a
cualquier persona, pero a diferencia de las accidentales, se parte de
algunos parédmetros y criterios vinculados a las necesidades y
exigencias propias de la investigacion.

En el proceso operativo de una investigacion es muy dificil
encontrar "puras" estas formas del muestreo, enla mayoria de los
casos se combinan o se confunden. Es muy comdn encontrar, por
ejemplo, una combinaciéon de los muestreos aleatorios simples,
sistematicos y estratificados, en estos casos la poblacion de la
investigacion se trata como un todo y para ello se deben utilizar
todos los procedimientos que sean posibles. Ello ha contribuido a
desarrollar numerosas formulas y métodos mixtos, como poro
ejemplo, los muestreos estratificados de grupos, multifasicos,
polietapicos, dobles, cronoldgicos, etc.

7.4.3 Algunos problemas generales del muestreo

La eleccion adecuada de un método de muestreo apropiado no
nos asegura el éxito de nuestra investigacion, ya que éste es solo el
punto de partida de numerosas otras frases y etapas que el
investigador deberd cumplir para alcanzar los objetivos que se
propone.

Uno de los problemas que debe enfrentar esta definicion de ja
unidad muestral. Ya dijimos anteriormente que la unidad de la
muestra esta constituida por uno o varios de los elementos de la
poblacion en las que se subdivide la base de la muestra, y que
dentro de ella se delimitan de manera bien precisa. Hay que
recordar que el muestreo supone se selecciona un fragmento de la
poblacion y que éste la representa. Por consiguiente, es
indispensable definir las unidades muéstrales de la misma manera
en que se define la poblacién, de lo contrario, no podemos atribuirle
lo que se deduce de la muestra. No se pueden hacer
generalizaciones sobre una poblacion y su correspondiente muestra,
gue deja por fuera algunos sectores significativos de esta
poblacion. Esta exclusion le quita validez y representatividad a la
muestra
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Probablemente la definicibn de esta unidad muestral se
constituya en uno de los mayores dolores de cabeza de los
investigadores, ya que muchas veces las categorias elegidas no
corresponden a las operaciones que se utilizan para medirlas y
viceversa, el trabajo operativo las supera o estd por debajo de la
conceptualizaciébn gque se realiza en la muestra. En las ciencias
sociales a veces es indispensable definir un concepto o una
categoria pensando en las operaciones y técnicas que se utilizaran
para investigarlos, donde por comodidad se utilizan sélo valores
cuantitativos para definir o caracterizar conceptos cualitativos. No
hay que olvidar que las unidades muestrales muchas veces no estan
correctamente definidas y que no tienen un solo significado, que por
comodidad lo adoptamos, dejando por fuera otros significados.

Para la definicion de las unidades de muestreo es
indispensable contar con las fuentes de donde sacaran las
muestras. Sea una muestra probabilistica 0 no, igual la fuente no
puede ser ni defectuosa ni incompleta, ya que de lo contrario la
muestra no sera representativa del universo o de la poblacién que
pretende representar ¢Cudles son los principales errores que a
menudo se presentan en estas fuentes?. En muchas de datos nos
encontramos con una informacién demasiado antigua y no vigente,
datos y cifras incompletas o parciales y otros errores
parecidos. Otras veces sucede lo contrario: un exceso de
informacién, en la cual se presentan duplicaciones que
corresponden a fuentes contradictorias y diferentes. También otras
veces la informacion ha sido organizada en Forma inconveniente,
con lo cual se dificulta la definicibn de las unidades de la
muestra. Diversos tipos de clasificaciones pueden ser Utiles como
elementos facilitadores del trabajo de archivo y documentacién, pero
inconvenientes en el momento de realizar una muestra.

Otro de los grandes problemas que se deben enfrentar, no
sblo los profesionales de la investigacion, sino también los
aprendices, es la definicion del tamafio de la muestra. Siempre
surge la eterna pregunta: ¢cual y como debe ser el tamafio de la
muestra? ¢La poblacion seleccionada es lo suficientemente
representativa? Algunos hablan que tiene que ser el 2% de la
poblacion, otros en cambio recomiendan no bajar del 3%. En este
terreno existen muchos criterios y posiciones , pero al hablar de
porcentaje, no hay que olvidar
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que en la definicion del tamafio de una muestra actlan varios
factores que a la postre influyen en la decision. Veamos algunos de
los mas importantes. Para algunos el tamafio de la muestra va a
depender de la importancia que tenga la toma de decision, ya que
ello exigird un muestreo lo mas grande posible. De esta manera se
buscara un mayor respaldo en la poblacion, para garantizar el éxito
de la decisiéon o de la actitud que se tome. Otras veces el tamafio va
a depender del grado de complejidad de los andlisis
estadisticos. De igual manera, a mayor cantidad de variables mayor
serd el tamafio de la muestra, con lo cual se busca minimizar el error
a y muestral de las variables.

Es costumbre plantear que el tamafio de la muestra debe ser
mayor cuando la poblacion es heterogénea y muy dispersa. Cuando
se trata de una investigacion de dimensiones mas cualitativas que
cuantitativas, el tamafio de la muestra tendra que ser mayor, ya que
una poblacion pequefia no garantiza una informaciéon variada,
amplia y rica.

Desde un plano puramente estadistico del muestreo, surge otro
de los problemas que siempre ha inquietado a los
investigadores. Nos referimos al denominado error de muestreo,
que en términos generales es la falta de representacion por causas
de fluctuaciones aleatorias, o la desviacibn de los valores
presentados por una muestra en relacion con el de la
poblacion. Tradicionalmente se habla de 3 tipos de errores de
muestreo:

- Errores de sesgo
- Errores aleatorios

- Errores sistematicos

Los errores de sesgo son aquellos que se presentan cuando al
elegir una muestra no se tiene en cuenta su representatividad.

Los errores aleatorios o por azar, 0 accidentales, son
inherentes a la propia técnica muestral y reciben el nombre de
"errores estandar o errores muéstrales". Todas las personas la
relacionadas con el trabajo estadistico, saben que la idea del error
estandar es la base de la teoria del muestreo y es algo que ayuda a
comprender como determinar el tamafio de la muestra.
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Se asocia ademas con la desviacién estandar, una desviacion tipica
dentro de la estadistica. Es la raiz cuadrada positiva varianza, lo
que en Uultimo término nos va a dar la medida del grado de
dispersion de todos los valores muestrales con respecto a la
medida. O también se la define como la raiz cuadrada de la media
aritmética de los cuadrados de las desviaciones de los datos con
respecto a la media aritmética de los mismos.

Los errores sistematicos provienen por lo general de diferentes
causas ajenas a la muestra misma, pero produce distorsiones o
sesgos en la muestra que hace que los resultados obtenidos varien
en una direccién particular. Entre éstos se incluyen las sustituciones
inadecuadas, errores por omision debidos a la insuficiencia en la
recopilacion de datos, errores de observacion o distorsiones
derivadas del mismo investigador y sesgos de selectividad, que son
errores de cobertura a causa de que no se han incluido elementos
importantes y significativos para la investigacion.

Generalmente el error de muestreo depende de dos factores:

- Del tamafio de la muestra, ya que mayor fraccion de
muestreo, menor serd el error de la muestra.

- De la dispersion o desviacion tipica de la muestra, o
sea, mayor dispersion, mayor error.

7.5 El cuestionario como instrumento y técnica de la
recoleccion de datos

Tradicionalmente el término "cuestionario" ha tenido tres
significados diferentes: como interrogatorio formal, como conjunto de
preguntas y respuestas escritas, y como guia de una entrevista. En
el primer caso tiene un significado amplio general, ya que se refiere
a un conjunto de preguntas que se realiza en un interrogatorio, sin
un orden formal determinado. En el segundo caso, tiene caracter de
técnica, ya que de un conjunto de preguntas escritas, rigurosamente
estandarizadas, las cuales deben ser también respondidas en
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forma escrita. Y finalmente como guia de una entrevista, hace
referencia a su condicion de guia y programa para una entrevista o
encuesta.

Sea escrita o verbal, formal o no formal, el cuestionario hace
parte de cualquier procedimiento o técnica donde se utilice la
interrogacion como medio de obtener informacion. Aun en el caso
de la observacién, donde lo visual tiene preeminencia, el
cuestionario como guia de observacion (las preguntas y las
respuestas son visuales, pero su recepcién y consideracién son
escritas) es fundamental en su trabajo.

Pero cualquiera sea su uso y su modalidad, un cuestionario
debe responder a dos requisitos basicos: la validez y fiabilidad. En
el primer caso, se refiere al acuerdo que debe existir entre los
objetivos de la investigacion y los propios del cuestionario, o sea, lo
gue se propone Yy el objeto de la investigacion. Existe validez
cuando los datos obtenidos representan lo que quiere representar, y
éstos se acercan o0 expresan la realidad sin distorsionarla o
deformarla. La fiabilidad tiene relacion con el grado de confianza
que existe en el instrumento de recoleccién para obtener iguales o
similares resultados aplicando las mismas preguntas acerca de los
mismos hechos o fenébmenos.

Entre los investigadores existen criterios diferentes acerca de
las fases o pasos que se deben seguir en el proceso de elaboracion
de un cuestionario, aunque en este terreno existen algunos puntos
de acuerdo.

a. ¢ Cudl es la informacién que se requiere o se solicita?

La informacién o los contenidos que desea obtener, va a
depender del problema formulado y de los objetivos sefialados o de
las hipétesis que quiere comprobar, ya que debe existir relacion
estrecha entre los datos que se necesitan para resolver el problema
o comprobar la hipétesis, los objetivos especificos donde se sefialan
los medios y el camino para lograrlo, y el tipo de preguntas que se
efectla para obtener la informacion en la poblacion seleccionada
con tales propésitos. De ello se deduce, que si no existe claridad
sobre la informacién que se demanda, dificilmente podra elaborarse
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un cuestionario. Tanto el problema como la hipétesis (si la hubiera),
no solo seran una guia para saber qué tipo de informacion se
buscard, sino que también son fundamentales para |as preguntas
gue se hardn y el tipo de respuestas que se aspira
aproximadamente a recibir.

El cuestionario para un estudio exploratorio se estructura de
manera diferente, ya que como la idea de un estudio exploratorio es
indagar y descubrir ideas y pensamientos, las preguntas seran mas
abiertas, y los contenidos amplios y no sujetos a temas o contenidos
especificos, sino a areas o campos determinados.

b. ¢Cudl es el tipo de preguntas que se hard& y como se
recopilara la informacion?

En un orden légico, una vez definida la informacién basica que
se desea obtener, el investigador necesita especificar como la
obtendra. ElI como exige decisiones en relacion con las técnicas que
se utilizaran en la recoleccién de datos (observacion, entrevista,
cuestionario por teléfono, encuestas, lo cual determinara la
estructura del cuestionario. De igual manera el tipo de informacién
que se desea recopilar, tendra un importante efecto en la
elaboracién de las preguntas, ya que el investigador puede estar
interesado en hechos, opiniones, actitudes, grados de
conocimientos, etc.

En relacion con el tipo de preguntas, se mencionan una gran
variedad, tipologias que varian mucho entre los investigadores y
autores. Veamos las principales, las cuales analizaremos mas
adelante:

- Preguntas generales y principales.

- Preguntas basadas en hechos y de opiniones.
- Preguntas cerradas, semicerradas y abiertas.

- Preguntas categorizadas de seleccion multiple.
- Preguntas indice o preguntas-test.

- Preguntas operativas.
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7.5. 1 Los contenidos de las preguntas

Una vez definida la forma y el contenido del conjunto de
preguntas, habrd que detenerse en el contenido de cada
pregunta. Facilitard esta tarea si realizamos algunas preguntas para
definir hasta qué punto sus contenidos corresponden individual o
colectivamente a las exigencias, necesidades y demandas de la
investigacion en general. Por ejemplo: ¢Es necesaria la pregunta?
¢Son necesarias varias preguntas en vez de una? ¢Tienen los
encuestados o entrevistados la informacién necesaria? ¢Daran los
entrevistados o encuestados la informacion?

Es un error realizar preguntas sobre contenido sobre los cuales
desconoce o ignora la persona entrevistada o encuestada. Una
persona puede ser afectada en su orgullo o se demuestra la
ignorancia sobre un tema a través de estos cuestionarios, ya que no
es facil que estas persona admitan con humildad su
ignorancia. Querer no es poder, de ahi que independientemente de
la buena voluntad de las personas para responder, no siempre ellas
estaran en condiciones de hacerlo. Por eso los contenidos de las
preguntas deben corresponder a los niveles de cultura y grados de
informacion de la poblacién investigada. Estos errores se podran
evitar si previamente cual es el nivel educativo o cultural de la
poblacion.

Otra falla muy frecuente es la tendencia a realizar preguntas
demasiado generales cuando se solicita informacion muy
especifica. Una informaciébn general poco o nada nos aporta a
nuestro trabajo, ya que muchas veces ésta la podemos obtener de
algunas fuentes bibliograficas, o en su defecto, puede ser resultado
de una inferencia, en cambio, la informacién concreta y especifica
s6lo la podemos obtener del medio o la poblacion investigada. No
hay que olvidar que no existe la investigacion de lo general, sino de
lo real y lo especifico. La formula para evitar en algunos casos la
extrema ambigiedad y generalidad de muchas respuestas, es
inquirir el "porqué" de algo, con lo cual obliga indirectamente a las
personas a definir y precisar mejor su respuesta, 0 en E abstenerse
de responder. La generalizacién debe surgir como resultado de una
correlacién, comparacion contrastacion o simple relacion entre datos
especificos, y no antes, de lo contrario,
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no tendria sentido la actividad investigativa, ya que bastaria una
informacion general para tener respuestas y soluciones a un
problema o a una hipoétesis. La informacion especifica y concreta es
la materia prima de cualquier investigacion, y a la postre son los
datos objetivos de la realidad que investigamos.

Los contenidos de las preguntas deben responder a las
exigencias determinadas por los objetivos generales y especificos
de una investigacion. Aqui se plantea un interrogante: ¢cuantas
preguntas debo realizar para recoger la informacion que yo
necesito? Por experiencia sabemos que no existen reglas precisas
gue nos den una solucién al problema. En algunos casos basta una
pregunta para resolver algunas de las inquietudes de un objetivo,
pero en otras oportunidades dos o mas preguntas. Ello va a
depender naturalmente de las demandas de cada objetivo, de las
variables empiricas o indicadores que debo resolver, y en general,
de toda la informacién que necesitamos para alcanzar los objetivos
propuestos, comprobar las hipétesis, resolver los problemas.

Cuando se requiera un determinado tipo de informacion por
medio de un conjunto de preguntas, no se debe olvidar que estas
preguntas deben convertirse en verdaderas alternativas de una
vision multidisciplinaria o capaz de presentar perspectivas muy
diferentes en el enfoque del problema, de lo contrario se caera en el
juego unilateral de la actitud preconcebida. Las preguntas deben
servir en cierta medida como un elemento indagador y exploratorio
de nuevas posibilidades teméaticas y nuevos contenidos, sin perder
de vista naturalmente sus objetivos especificos.

En el proceso de elaboraciébn de las preguntas de un
cuestionario, no hay que olvidar que muchos temas y contenidos
pueden ser embarazosos para muchas personas, ya que pueden
chocar con sus prejuicios, mitos o estereotipos sociales que posean
a nivel personal. De ninguna manera la solucion esta en suprimirlos
o disfrazarlos, mas aun si son aspectos claves de la investigacion,
sino buscar la forma de plantearlos mas indirectamente o por medio
de preguntas que utilicen palabras que no se asocien con los temas
o contenidos rechazados.
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Para nadie constituye una novedad el hecho de que cada
persona entrevistada o encuestada aspira a presenta una imagen
mejor de lo que realmente es en la realidad. Cuando se tocan temas
relacionados con los ingresos, las costumbres o habitos personales,
edad, nivel cultural, prestigio social, la mayoria de las personas
buscan ennoblecer o exagerar ciertas conductas o actos. Seria un
acto de torpeza el burlarse de estas "mentirillas”, ya que ello
acabaria con la entrevista o la encuesta. EI mejor procedimiento
para evaluar el grado de objetividad de la poblacién investigada, es
recurrir a "preguntas de control’, las cuales nos permitiran confirmar
o rechazar las respuestas.

La mayoria de las veces los contenidos de las preguntas no
dependen directamente de los objetivos o propdésitos que nos hemos
sefialado, sino de las condiciones de la poblacibn para
responderlas. En algunas oportunidades muchas investigaciones se
frustran, porque a pesar de que los cuestionarios estan bien
elaborados, fracasan cuando las preguntas deben ser respondidas
por una poblacion que carece de informacion sobre el tema que se
inquiere. De ahi que frente al problema surjan tres interrogantes:

- ¢ Entiende el entrevistado las preguntas?
- ¢Puede el entrevistado contestar las preguntas?
- ¢ Contestara el entrevistado las preguntas?

Aunque no podemos estar plenamente seguros de que la
poblacion podra satisfacer estas exigencias, debemos asegurarnos
de que ésta posea los conocimientos adecuados, sobre el tema, que
esta interesada en respondernos y que si puede hacerlo.

7.5.2 ¢ Coémo redactaremos las preguntas'?

Los textos de investigacion abundan en recomendaciones
sobre como se deben redactar o realizar las preguntas de un
cuestionario, pero en la mayoria de los casos las sugerencias son
demasiado generales y ambiguas como para tenerlas en
cuenta. Muchas de estas recomendaciones pueden ser Utiles
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Si se ensayan previamente, ya que las situaciones y condiciones de
las investigaciones pueden cambiar, y un tipo de redaccion que
puede ser conveniente para un caso, puede no servir para
otros. S.L.B. Payne en su obra The art of Asking Questions ("El arte
de hacer preguntas”) sugiere 10 reglas basicas que a su juicio deben
caracterizar el tipo de preguntas que se incluyan en un
cuestionario. Son las siguientes:

- Se usaran palabras, frases y estilos familiares.

- Se usaran palabras sencillas y frases directas y
simples.

- Seira al grano, sin demasiados detalles minuciosos.

- Se formulardn preguntas concisas que no originen res
puestas ambiguas.

- Se buscarhd la precision y se evitaran las
ambigliedades.

- Se seréa breve.
- Se evitaran los prejuicios y las preguntas sugerentes.
- No se hara ninguna suposicion.
- Se sera realista y no hipotético.
- No se elaboraran demasiadas reglas.
Pero estas 10 reglas, se pueden reducir a dos reglas basicas:

» Hay que ser claros con lo cual se aspira a que las personas
entrevistadas o encuestadas entiendan las preguntas con el mismo
sentido que les da el investigador.

e Hay que evitar prejuicios, lo cual busca asegurar la
imparcialidad y la objetividad del investigador y evitar de esta
manera toda pregunta que suscite reacciones negativas de parte de
las personas encuestadas.

Tomando como punto de referencia estas 10 reglas de Payne,
analizaremos algunos criterios y aspectos relacionados con el tema
de la redaccién de las preguntas, que como veremos pueden tener
diferentes significados segun los contenido, tipo de investigacion,
caracteristicas de la poblacion y objetivos de ella. Muchas
sugerencias son el producto de algunas experiencias personales del
autor en este terreno, el cual ha tenido como premisa basica, que la
mejor manera de aprender a hacer preguntas es "preguntando”.
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Familiaridad. Existen  algunas diferencias y algunas
discrepancias entre los investigadores sobre la necesidad o no de
utilizar "palabras familiares" en un cuestionario. Para diversos
investigadores estas palabras "familiares” solo tienen validez como
elementos de motivacion o de aceptacién, pero que no tienen cabida
en un cuestionario estandarizado y rigurosamente codificado. Que
esta familiaridad sélo es posible en las investigaciones cualitativas,
particularmente de tipo antropoldgico, etnogréfico o socioldgico,
donde se entabla una verdadera conversacion entre el investigador y
las personas investigadas. En estos casos, especialmente en las
comunidades homogéneas, de marcado color local, el lenguaje
familiar se puede constituir en un punto de enlace con la poblacion.

Algunos sectores, si bien gustan el trato familiar, donde se
prescinde de todo formalismo y el lenguaje es llano, natural y
sencillo, en cambio otros exigen una actitud mas formal y
convencional. Ello va a depender de la condiciébn socioecondmica,
cultural, la edad, sexo, etc., de la poblacién.

Términos especificos. Una de las reglas basica entre los
entrevistadores es que las preguntas de un cuestionario deben ser y
especificas, y lo "especifico”, que caracteriza y distingue una cosa
de otra, no siempre es posible en la practica alcanzar estos
objetivos. Muchas veces el lenguaje cientifico y técnico utiliza
términos como "concreto" y especifico”, los cuales no dan margen a
confusiones y ambigledades, pero que desgraciadamente la
poblacion investigada no conoce. Si no es posible una aclaracion,
es preferible utilizar términos que utilizan cotidianamente la
poblacion estudiada.

Ambigiedad. En las investigaciones exploratorias es posible
utilizar un lenguaje general y aun ambiguo en la formacién de las
preguntas, pero tratandose de una e de una encuesta, se deben
utilizar preguntas que no se entiendan o interpreten de distintos
modos y que pueden dar motivo a dudas y confusién. Muchas
veces frases donde se incluyen un concepto positivo y otro negativo,
0 gue se inquiere una respuesta positiva mediante una pregunta
negativa, pueden confundir a muchas personas. Otras veces esta
ambigledad es el resultado de preguntas cerradas que tienen un
doble sentido, las cuales pueden dar margen a dos 0 mas
respuestas. Sabemos que esta eventualidad de que existan muchas
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respuestas a una sola pregunta, sélo es posible en el caso de las
preabiertas, donde el régimen de estandarizacion es menos y
severo,

Suposiciones implicitas y explicitas. Con frecuencia las
preguntas se estructuran de tal manera que existe una suposicion
implicita, lo cual es un error, porque de ninguna manera la respuesta
se debe sobreentender o esta tacita en la pregunta. A juicio de los
especialistas la mejor manera de formular una pregunta es hacer
explicitas las consecuencias.

Parcialidad. Muchas veces, sin proponérselo, las preguntas de
un cuestionario estan cargadas de un tono emotivo y que pone al
descubierto nuestra consciente o inconsciente subjetividad, donde
abundan los conceptos estereotipados, negaciones implicitas o
frases emocionales. De ello se deduce que determinadas preguntas
pueden viciar las respuestas. Hay que evitar que el presuponer o el
predeterminar se conviertan en una norma dominante en las
preguntas, de lo contrario se ara una marcada parcialidad en la
recoleccion de datos. En este terreno debe desaparecer cualquier
actitud o posicion personal o subjetiva que tienda, consciente o
inconscientemente, a predeterminar una respuesta en el proceso de
la investigacion.

Es muy comudn en algunos investigadores, la tendencia a incluir
preguntas que influyen, las cuales se estructuran de manera que da
al entrevistado la clave de como debe responder.

7.5.3 Una tipologia de preguntas

Aunque hay aspectos comunes entre las diversas variantes y
tipos de preguntas que tradicionalmente se utilizan en revistas y en
las entrevistas y en las encuestas sociales, existe una tipologia
basica. Veamos las mas conocidas en este terreno.

a. Preguntas generales y principales

Esta division tiene mucha importancia en el contexto del
ordenamiento y estandarizacibn de las preguntas, ya que
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ello nos permite visualizar toda la informacién general y especifica
que surgird en el proceso de recoleccion de datos. Las preguntas
generales nos aportaran datos también generales o sea, toda
aguella informacion relacionada basicamente con las personas
estudiadas (realidad socioeconémica, educativa, profesional, edad,
sexo, vivienda, etc.). Las pregunta principales tienen relacion directa
con el tema que se investiga, es decir los contenidos especificos.

Algunos investigadores acostumbran realizara este tipo de
preguntas al final, pues el respondiente ya conoce la finalidad del
cuestionario y ya no tiene recelo de responder estas preguntas
generales. Solamente hay un caso, segun éstos, en que no pueden
hacer estas preguntas al final. En el muestreo por cuotas es
necesario saber de antemano si la persona encaja en la categoria
especificada por la cuota.

b. Preguntas basadas en hechos

Como su nombre lo indica, este tipo de preguntas estd
disefiado para obtener informacion objetiva de las personas, o sea,
antecedentes, medio ambiente, habitos, gustos, etc., de éstas. Las
cuestiones que investiga son concretas y faciles de precisar y
comprobar, o sea, los hechos y acontecimientos. Algunas veces
este tipo de preguntas se confunden con las generales.

c. Preguntas de accién

Interrogan también sobre una accién concreta que se realiza o
se efectud. Tiene relacion con las actitudes o decisiones que toman
las personas que responden estas preguntas. Aunque en algunos
casos el solicitar a las personas estudiadas que describan acciones
0 situaciones que han ocurrido, tiene sus riesgos, ya que en boca de
las personas pueden ser deformadas o alteradas, en muchas
oportunidades no queda otra alternativa que confiar en el testimonio
de segundas o terceras personas para controlar esta informacion.
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d. Preguntas de intencién

Se trata de plantear situaciones hipotéticas o posibles a las
personas estudiadas, por medio de las cuales se busca averiguar lo
que una persona haria si eventualmente se dieran esas
circunstancias y situaciones. Se busca sondear la opinion de las
personas enfrentadas con una posibilidad y no con una realidad. La
respuesta es considerada como equivalente a lo haria en el caso
concreto. No se pueden tomar como una informacion objetiva estas
respuestas, ya que no hay que olvidar que existe mucha diferencia
entre lo que se dice y lo que realmente se hace.

e. Preguntas de opinién

Se diferencian de las preguntas de intencidn, en que este tipo
de preguntas interroga a las personas sobre lo que piensan u opinan
sobre algo, y que no harian en tal o cual circunstancia
hipotética. Una pregunta de opiniébn nos exige una respuesta que
exprese y refleje claramente nuestra posicion, pensamiento personal
y opinion sobre el tema o el problema que se inquiere.

Para algunos las opiniones no son otra cosa que las
expresiones verbales de las actitudes, y éstas se refieren a la suma
total de las inclinaciones, prejuicios, ideas, temores y convicciones
acerca de cualquier tema especifico.

Técnicamente, las formas mas comunes de respuestas se
confunden muchas veces con los tipos de cuestionarios que se
utilizan en cada caso. Las mas comunes son:

Preguntas abiertas: Como su nombre lo indica, se trata de
preguntas que posibilitan respuestas libres y no limitadas en su
extension o temética. Este tipo de respuestas les da libertad a las
personas para responderlas con sus propias palabras y desaparece
toda alternativa que se las limite. Tradicionalmente se utilizan al
comienzo de un cuestionario, ya que de esta manera se puede
proceder de lo general a lo especifico.
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Uno de los mayores problemas que enfrenta un cuestionario
estructurado sobre este tipo de preguntas, es la dificultad para
categorizar las preguntas y tabular las respuestas. Como veremos
en el capitulo dedicado a la tabulacion, andlisis e interpretacién de
datos, esta limitante ha sido superada parcialmente mediante el
sistema que solo tabula las respuestas y deja de lado las preguntas,
ya que en muchos casos, una pregunta abierta puede dar margen a
dos o mas respuestas. Normalmente las respuestas son tabuladas
sobre la base de los contenidos y criterios determinados por las
preguntas.

Preguntas dicotdbmicas: Son las preguntas frente a las cuales
existen dos alternativas de respuestas: Si o No . O sea en este caso
no hay puntos o posiciones intermedias. Para los investigadores
tradicionales son las mas faciles de tabular, ya que simplifica el
proceso de la cuantificacion en una investigaciéon. Sus limitaciones
son obvias: no permiten diversificar el pensamiento y limitan las
respuestas a los nivele de dos alternativas polarizadas, y nos aporta
una informad muy limitada sobre el asunto que se inquiere.

Preguntas multicotomas o de seleccion mdaltiple: Usualmente
se les conocen con el nombre de preguntas multicotomas, de
seleccién o eleccion mdltiple. Son preguntas de alternativa fija, ya
gue la persona solo tiene la posibilidad de elegir entre cinco
opciones. Se le pide al entrevistado que escoja la alternativa mas
cercana a su posicion. Estas pueden ser tanto abiertas como
cerradas, ya que una vez seleccionada la alternativa, la persona
estudiada tiene la oportunidad de ampliar su respuesta, 0 sea
sustentar o explicar libremente la opcion elegida. También esta
selecciébn multiple puede darse en términos de preguntas con
respuestas en abanico, donde las personas pueden escoger 0O
sefialar varias respuestas, u si asi lo desean, justificarlas o
explicarlas.

También dentro de las variantes de la modalidad de seleccién
multiple, nos encontramos con las preguntas de estimacion, que
dentro del abanico de respuestas, se introducen en grados o valores
de intensidad para un mismo item. Es decir, podrian
considerarseles como una variante del abanico cerrado, en donde la
persona puede elegir la respuesta segun el grado de adhesion.
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Preguntas semiabiertas y semicerradas: Son tipos de
preguntas donde se combinan las modalidades abiertas y cerradas,
pero que aspira a beneficiarse con las ventajas que les procuran
estas dos modalidades, y neutralizar sus  posibles
desventajas. Muchos investigadores acostumbran utilizar las
preguntas cerradas, pero en cada item se les exige a las personas
gue justifiqguen o expliquen sus respuestas, o0 sea, se les solicita el
consabido "por qué",

7.5.4 Secuencia y orden en las preguntas

Anteriormente hemos hecho referencia a las preguntas como
unidades aisladas, pero un cuestionario es algo mas que una suma
indiscriminada de preguntas, es una estructura con caracteristicas
propias y cuyos componentes (las preguntas) ordenarse de acuerdo
con criterios légicos y metodoldgicos muy precisos. El ordenamiento
y la secuencia de un conde preguntas es vital en el momento de
tabular, analizar e interpretar la informacion, porque sin esta
condicién seria dificil sacar algun tipo de conclusién de un grupo
desordenado de respuestas.

Los especialistas nos hablan de un "orden légico" de las
preguntas cuando se debe estructurar el cuestionario, a pesar e no
explican la mayoria de las veces qué entienden por légico. Aunque
esta estructuracién del cuestionario va a depender en gran medida
de los objetivos y necesidades de una investigacion, existen algunos
principios y categorias l6gicas que orientan este ordenamiento de
las preguntas, como ejemplo, hacerlo de lo general a lo particular, de
lo simple complejo, de lo concreto a lo abstracto, etc. Veamos
algunas de estas secuencias evolutivas que se dan en el
ordenamiento de estos cuestionarios, las cuales hacen parte de una
estructura basada en algunas categorias l6gicas:

De lo simple a lo complejo. Se refiere a que va de los
contenidos mas simples y elementales, hasta las instancias mas
compuestas y complicadas, de las cuales hacen parte muchos
elementos.

De lo particular a lo general (o viceversa). Es una relacién que
nos sefiala un desarrollo que va de unas caracteristicas
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que le son propias, exclusivas y concretas a un objeto, hasta
aquellas que son propias de muchos objeto singulares. En general
se acepta que lo particular contiene lo viceversa, con lo cual se esta
sefialando que ambas categorias coexisten. Los filésofos afirman
gue lo particular expresa la unidad de lo singular y lo concreto
general.

De lo singular a lo universal (o Vviceversa). Posee
caracteristicas muy parecidas con las anteriores categorias, aunque
tiene rasgos propios. Lo singular establece la precision cualitativa
de un objeto, su individualidad, peculiaridad, precisién en el espacio
y en el tiempo, etc. Lo universal expresa en primer lugar, alguna
propiedad que se repite en todos los fenbmenos, un rasgo inherente
a los objetivos de una determinada clase.

De lo concreto a lo abstracto. Se aplica el término “concreto” a
todo aquello que tiene una realidad completa y actual, a lo preciso y
delimitado, y es la realidad material, el mundo de las cosas y de los
fendomenos finitos, sensorialmente dados. En cambio lo "abstracto”
es la expresion de insuficiencia, de la falta de desenvolvimiento, de
carencia de desarrollo, de limitacion de sus partes, etc., pero
también se aplica a las cosas que no tienen existencia
independientemente de otras y sélo pueden concebirse por medio
de una operacién mental. De ahi que el paso de lo concreto a lo
abstracto, en el camino que va de lo real y de lo sensible, a lo ideal y
mental.

De lo cuantitativo a lo cualitativo. Tiene relacion con los
conceptos que buscan caracterizar los fenédmenos y los objetos por
medio de dos categorias que reflejan importantes aspectos de la
realidad. La "calidad" se revela por medio de las propiedades, que
individualiza y caracteriza exclusiva y globalmente un objeto o un
fendmeno. En cambio la “cantidad” singulariza el objeto o al
fendmeno bajo la consideracién de su grado de desarrollo o de la
intensidad de las propiedades que le son propias, junto con la
determinacién de su tamafio, volumen, etc. Por regla general, la
cantidad suele expresarse por el numero, y la calidad, por medio de
concepto.

En un cuestionario, la combinacion de los aspectos cualitativos
y cuantitativos, no tienen otro propdsito que constituir un todo Unico,
independientemente de sus diferencias.

324



No hay que olvidar por otra parte, que un cambio de la cualidad
p produce el cambio del objeto en otro, un cambio en la cantidad,
dentro de ciertos limites, no ocasiona un cambio notorio en el objeto.

¢, Qué propositos tiene el paso evolutivo y progresivo de una
categoria a otra en el cuestionario o en cualquier instrumento de
recopilacion de datos? Se trata de abarcar gradualmente toda la
gama de contenidos que deseamos obtener y para lo cual es
importante  conexionar légicamente los contenidos de un
instrumento. EI construir un conjunto ordenado de pasos,
condiciones y reglas, se constituye un elemento auxiliar muy
importante en esta etapa de la recopilacion de datos.

Pero el paso progresivo de una categoria a otra no es el Unico
procedimiento para ordenar las preguntas en un cuestionario, ya que
también es muy frecuente la técnica que agrupa o integra en clases,
series o categorias los diversos contenidos, temas o preguntas de
un cuestionario. Usualmente se denomina con el término "clases”, a
un conjunto finito de que tienen el mismo valor o determinadas
caracteristicas. Las "categorias" son conceptos generales que
reflejan las propiedades, facetas y relaciones méas generales y
esenciales de los fendmenos y de la cognicién (tiempo y espacio,
cantidad y calidad, forma y contenido, posibilidad y realidad, etc.) y
las "series" un conjunto de contenidos y fendbmenos que estan o se
suceden uno tras otro, 0 sea, una sucesion de valores dispuestos en
orden cronologico, de importancia, de generalidad o particularidad,
de especificidad, etc.

Esta agrupacion y ordenamiento en clases, categorias o series
es muy importante en el momento de la tabulacion, del analisis e
interpretacion de datos, ya que nos posibilita trabajar con grupos
coherentes y con una tematica homogénea. Naturalmente estas
instancias deben corresponder a las necesidades propias de la
investigacion, y mas concretamente a las exigencias de los
problemas, hipétesis u objetivos, que a la postre son los elementos
que determinan el curso o los propdsitos de la investigacion.

Ademas de los procedimientos anteriores, se utilizan métodos y
técnicas para ordenar las preguntas, y que
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hacen parte del tipo de secuencias que se acostumbran usar en
estos casos.

« La secuencia de embudo, donde cada pregunta
sucesiva esta relacionada con la anterior y tiene un
alcance mas estrecho. Seria una variante de la de
series.

« La secuencia de embudo invertida, donde a las
preguntas mas estrechas les siguen unas mas
amplias.

Una de las recomendaciones mas comunes que realizan los
especialistas del tema, es el hecho de evitar los repentinos y los
saltos en los temas y contenidos, ya que ello puede desconcertar y
confundir a las personas estudiadas. De ahi la necesidad de utilizar
recursos de transicion para suavizar la fluidez cuando se cambia de
un tema a otro. También debe evitarse que las preguntas anteriores
influyan en las respuestas que siguen. Si se obliga consciente o
inconscientemente a las personas a adoptar una postura desde el
comienzo, ante una cuestion, serda muy dificil modificarla
posteriormente, ya que se alimenta la predisposicion que puede
desvirtuar la objetividad de la entrevista o de la encuesta.

7.5.5 Codificacion

La "codificacion" es definida como un procedimiento técnico por
medio del cual los datos de una investigacion son categorizados, 0
sea, los datos sin elaborar son transformados en simbolos,
generalmente numéricos, para facilitar su tabulaciéon y analisis. Las
categorias que constituyen un codigo, generalmente no coinciden
con las palabras o los términos que los sujetos emplean al
responder. De lo dicho resulta claro que la finalidad de la
codificaciébn es de facilitar la agrupacion de datos, hechos o
respuestas.

En el proceso de codificacion se deben atender basicamente
dos aspectos: el simbolo (numérico 0 no) que se asignara y las
categorias a las cuales correspondera este simbolo. Para ello debe
existir algun tipo de instrucciones del cddigo, las cuales deberian
sefalar algunos principios generales, tales como la forma para
aclarar dudas, el sistema de enumeracion, el método de codificar
preguntas de respuesta mdultiples, etc.
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En general la categorizacion de los datos complejos es
realizada ordinariamente por los codificadores después de recogidos
los datos. Este procedimiento permite disponer de tiempo para el
analisis y reflexion de todas las alternativas y posibilidades que
existen. Pero hay muchos factores que pueden hacer no fiables los
juicios de los codificadores. Estos factores pueden surgir de los
datos que van a ser categorizados, de la naturaleza, de las
categorias que van a ser aplicadas, de los propios codificadores,
etc. De ahi la necesidad de hacer legibles los cédigos, porque si el
codificador no puede descifrar la escritura del entrevistador y
observador, o las abreviaturas y simbolos utilizados, la codificacion
se hace imposible.

Algunas veces el contexto en donde tiene origen y lugar la
respuesta 0 comportamiento, so6lo es conocido por los
entrevistadores o encuestadores, pero no por los codificadores, por
lo tanto, no pueden representarse con exactitud lo que el quiso decir
con su respuesta. De ahi la necesidad de que ambos,
investigadores y codificadores conozcan los cédigos utilizados, o en
su defecto se unifiguen en una misma persona estas dos funciones,
con lo cual se superarian estos riesgos.

El valor de la categorizacion de los datos va a depender
totalmente de la exactitud de las categorias utilizadas,
particularmente en el caso de los cuestionarios de preguntas
cerradas. Lo ideal en estos casos, es que estas categorias deben
estar bien definidas desde el punto de vista conceptual y deben ser
significativas para los propositos de la investigacion. Si el problema
esta en los contenidos, el proceso de codificacion no sera fiable.

En los casos de preguntas cerradas el proceso de codificacion
parece no enfrentarse con mayores problemas, en cambio, en los
codigos de mencién mdltiple cuando el entrevistado de mas de una
respuesta a una sola pregunta, se enfrenta con multiples
problemas. En estas situaciones se acostumbra codificar todas las
respuestas, independientemente del numero de sujetos que
respondan y de la cantidad de preguntas que se les haga.

Segun Guillermo Briones, "la construccion de un cédigo para
preguntas abiertas comienza con un andlisis del contenido

327



de las respuestas dadas, con el fin de establecer las categorias mas
generales que seran codificadas. Desde un punto de vista formal,
estas categorias deben constituir un sistema exhaustivo (todas y
cada una de las respuestas deben tener ubicacion en algunas de las
categorias) y excluyente (cada respuesta debe admitir su
clasificacion, sin dudas, en una sola de las categorias
propuestas). "ElI problema de clasificar respuestas a preguntas
abiertas no es una solucion facil cuando las personas contestan con
diversos grados de generalidad o utilizan diferentes marcos de
referencia al contestar. En cualquier situacion, sin embargo, la
clasificacion de las respuestas en categorias debe expresar los
objetivos y las necesidades del analisis del estudio, en cuanto al tipo
y nmero de categorias que se van a usar"’®.

Hemos dejado de lado algunos procedimientos de codificacion
que se realizan con tarjetas perforadas y su clasificacion, de
recuento y tabulacion efectuados con computadores, ya que ello
hace parte de un capitulo de sistematizacidén electronica que puede
ser consultado en textos especializados sobre el tema. Nos hemos
limitado sélo a los procedimientos manuales, ya que a la postre nos
dan mas el asunto. Por otra parte, la valoracion o codificacién sin el
auxilio de méaquinas o medios electrénicos, posibilita una mayor
libertad, particularmente en la clasificacion de las respuestas, ya que
podemos formar los grupos que queramos y podemos designar
estos grupos por lemas o sefalarlos con letras, numeros o signos
gréficos.

Para la codificacion es recomendable disponer de una hoja de
codificacion para cada cuestionario, y pasas a ella las respuestas
para poder clasificar mas facilmente el material en el recuento de los
resultados de los diversos grupo, y evitar que nos saltemos
bruscamente algun dato o informacion al realizar el recuento.

En el proceso de codificacion debe existir un plan de
codificacion, que es conveniente llevarlo a la practica en dos etapas:
la primera etapa se elabora junto con el proyecto del

™ BRIONES, Guillermo. Obra citada
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cuestionario y la segunda en el proceso de valoracion o
conceptualizacion. Se trata que a grandes rasgos se debe saber
antes de la recoleccion de datos, qué pasos tienen que darse
posteriormente en el analisis o, al menos qué posibilidades
gueremos dejar abiertas.

¢Cudles son los signos més utilizados en estos cédigos o
sistemas convencionales que nos sirven para designar sujetos o
factores en una investigaciéon? Los mas convencionales sos del tipo
numeérico, alfabético y alfanumérico. El primero se refiere a los
nameros, 0 sea, la expresién de la cantidad en relaciébn con una
unidad: digitos, nimeros romanos, puntos decimales, signos + 0 —,
cardinales, ordinales, etc. Los alfabéticos pueden corresponder a
las letras, nombres de las (minUsculas o mayusculas) del alfabeto
latino o griego, etc. Es decir, se pueden combinar las dos
anteriores, con lo cual se entraria a utlizar la modalidad
alfanumérica.

A estas modalidades podemos agregar una cuarta, que
corresponderia a un conjunto de signos simbolos convencionales,
particularmente  graficos, creados especialmente con este
propoésito. Es fundamental que exista pertinencia y corresponderia
entre el proceso de codificacion o traduccion de estos cddigos, ya
gue de lo contrario las categorias o valores asignados podrian tener
significados diferentes en los diversos cuestionarios o entrevistas
realizadas. Se debe evitar una mala traduccion de un cédigo afecte
el significado informacion obtenida, o en su defecto, la deforme.

7.6 Larecopilaciéon documental y bibliogréafica

Esta modalidad o técnica en la recopilacion de datos parte del
capitulo de las fuentes secundarias de datos, o sea aquella
informacién obtenida indirectamente a través de documentos, libros
0 investigaciones adelantadas por personas ajenas al
investigador. Aqui el "documento" no es otra cosa que un testimonio
escrito de un hecho pasado o histérico, el cual se diferencia del
estudio de campo en que éste se refiere a una fuente de datos
directa, y que se obtiene de las personas o del medio donde se
generan y se desarrollan los hechos y los fendmenos estudiados. O
sea la "recopilacién documental " es el acto de reunir un conjunto de
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datos e informacién diferente a través de testimonios escritos con el
propdsito de darle unidad. El término "recopilar" asocia con el acto
de reunir, resumir o compendiar datos escritos diferentes, sino
también ordenarlos y clasificarlos.

La recopilacion documental y bibliografica se utiliza
preliminarmente en el proceso de elaboracion del marco teorico y
conceptual de la investigacion, ya que por medio de ella se logran
reunir los mas importantes estudios, investigaciones, datos e
informacién sobre el problema formulado. Y aln antes de elaborar
el marco tedrico, la presencia de la recopilacion documental es
importante, ya que ella sirve de punto de partida en la preseleccion,
seleccion y definicion del tema de la investigacion. En los tres
niveles de informacién que se manejan en la elaboracién del marco
tedrico, es imprescindible la recopilacion documental y bibliografica,
ya que sin ayuda se haria imposible conocer las diversas teorias que
existen sobre el tema por otros investigadores o instituciones.

Los diversos tipos y técnicas de investigacion documental se
asocian con la gran variedad de fuentes documentales que se
utilizan en cada caso, entre las cuales hay que destacar:

- Bibliografica

- Hemerografica
- Escrita

— Audiografica

— Videogréfica

- Iconografica

- Cartografica

— De objetos

a. Bibliogréfica

Las técnicas de investigacion o de investigacion bibliogréfica se
relacionan con los procedimientos que se usan para obtener datos e
informacion a través de los libros, y en general articulos que se
refieren a determinadas materias y temas. Pero
independientemente de los libros y documentos que posea
personalmente el investigador, no hay duda de que el trabajo
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bajo documental se centra en la biblioteca, la cual tiene como
objetivo principal, conservar, difundir y transmitir conocimientos,
particularmente a través de las obras escritas que guarda y
conserva. Toda biblioteca que presta servicio al publico esta
clasificada y ordenada para facilitar la consulta, de ahi la necesidad
de que el investigador maneje los contenidos y los indicadores de
las fichas bibliograficas de una biblioteca, la cual facilitara
enormemente la busqueda de autores, libros e informacion que se
requiera para el estudio. Tradicionalmente las bibliotecas se
encuentran clasificadas por autores, materia y titulos, pero algunas
mas especializadas por tendencia o escuela cientifica, por paises,
por afo, etc.

Una de las herramientas fundamentales en la recepcion y
registro de datos secundarios documentales y bibliogréaficos,
particularmente en la biblioteca, es sin lugar a dudas la ficha. Esta
es una tarjeta que se utiliza para resumir y reportar sintéticamente
datos e informacion sobre el material obtenido en los libros y
documentos. Es innegable que nadie estd en capacidad de
memorizar todos los datos y detalles de una bibliografia sobre un
tema determinado, de ahi la necesidad de confeccionar fichas
bibliograficas, las cuales registran la informacion basica de esta
bibliografia. ¢Qué referencias se incluyen usualmente en una ficha
bibliografica? De acuerdo con las normas del ICONTEC (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas), se incluyen los siguientes
elementos:

— Autor

- Titulo

- Subtitulo

- Fecha de edicion

— Lugar de publicacién
— Editorial

- Paginacién

- llustracion

— Material acompafante
- Serie

Una ficha bibliografica se complementa con otro tipo de fichas
que amplien las funciones de la anterior, entre las cuales hay que
mencionar la ficha de contenidos y datos, dedicada a registrar y a
consignar extractos o apartes completos, textuales y resimenes de
libros, ensayos, articulos y periédicos.
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Segun el ICFES, existen diferencias esenciales entre la ficha
bibliografica y la de contenidos. "Mientras en la primera el criterio
selectivo depende, en gran medida de la existencia y la
disponibilidad de los libros, articulos o periddicos (obsérvese que
esta ficha justamente constata la existencia de tales documentos) y
en la segunda, o sea en la de contenidos debe operar un criterio
selectivo, fundamentado en los conceptos e hipétesis que han
originado la investigacion. Es decir, en esta ficha los contenidos,
variables e hipétesis han de presidir lo que debe observarse y los
datos que deben registrarse, qué datos son pertinentes y cuales no,
qué informacion es principal y cual es secundaria”’.

Estos dos tipos de fichas hacen parte o son incorporados a un
fichero, un lugar o gaveta en donde se conservan sistematicamente
las fichas, el cual servira de base para la elaboracién de fichas de
trabajo para el estudio o investigacion que se realice, o sea un
instrumento que nos permita ordenar Yy clasificar los datos
consultados o recogidos, incluyendo muestras observaciones y
criticas.

Si bien hemos hecho mencion de algunos elementos
fundamentales que participan en la investigacion documental y
bibliogréfica, surgen algunas preguntas al respecto: ¢,qué pasos hay
gue considerar para alcanzar una Optima recopilaciéon bibliografica?
En la practica no existe un patrén Unico y definitivo, ya que el
procedimiento de trabajo, el tema que se investiga y la propia
concepcion del investigador sobre el tema, pueden darnos pautas
sobre el camino por seguir. Unos de los puntos fundamentales que
nos ayudan a definir sobre el tipo de libros que debo consultar y lo
que busco en ellos, es sin el lugar a dudas el problema de la
investigacion, y mas especificamente los elementos del problema, y
en otros casos variables planteadas.

Los diversos elementos de un problema que no son otra cosa
que las referencias conocidas y desconocidas del problema

n MAYOR, Alberto vy RODRIGUEZ, Humberto. Serie: aprender a

investigar. Modulo 3. La recoleccion de informacion. MEN-ICFES Bogot4,
1987.
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nos sefalan lo que debemos buscar en el campo bibliogréafico,
particularmente en el instante de elaborar el marco teérico. Se trata
aqui de identificar sus fuentes y el &rea de conocimiento o
disciplinas a las cuales pertenecen. La relacion entre lo conocido y
la incognita del problema, nos dara pistas y algunas pautas sobre
aguella bibliografia que debemos consultar para ampliar el marco de
referencia y los datos sobre el problema formulado.

Ello quiz4 nos esta sefalando la necesidad de plantearnos las
siguientes preguntas en la fase preliminar de este proceso de
recopilacion: ¢Para qué estamos recopilando esta informacion?
¢,Cuales son los objetivos especificos de esta revision bibliografica?
En la practica sabemos que este tipo de trabajo tiene propdsitos muy
definidos, entre los cuales cabe mencionar los siguientes:

- Informar acerca de lo que se ha dicho y lo que se dice
sobre el tema o problema.

— Proporcionar una orientacion inicial que nos permita
una mejor formulacién y delimitacién del problema.

- Evitar la busqueda de datos e informacion vya
obtenidos: no investigar lo que ya esta investigado.

En el desarrollo de este trabajo bibliografico se plantean dos
problemas practicos que el investigador debera resolver y clasificar
inicialmente: definir las formas de localizaciéon de las fuentes de
informacién bibliografica y los criterios de seleccion, o sea qué
fuentes pueden proporcionar la informacién mas util. En general, en
este trabajo de recopilacion bibliografica deberemos necesariamente
centrar en 4 tipos basicos la informacion:

* Informacion primaria

* Informacién secundaria

* Informacion referencial y de consulta general
* Informacion especializada

La informacién primaria nos proporciona documentos originales
que tienen relacion directa con el tema o el problema planteado. La
informacioén secundaria nos aporta informacion
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sobre como y donde hallar fuentes primarias (bibliografias de libros,
citas bibliogréficas textuales o contextuales) La informacién
referencial o general se refiere a obras que abarcan temas diversos,
dentro de los cuales pueden encontrarse referencias a cuestiones
generales o especificas de interés para el investigador
(enciclopedias, diccionarios, atlas, guias, tratados o estudios
generales, almanaques, anuarios bibliogréaficos, etc.). Finalmente la
informacién especializada que como su nombre lo indica, se trata de
aquellas obras que se refieren a un campo o un area muy especifica
y concreta.

Elaborar una bibliografia, cualquiera que sean las formas de
informacién o fuentes que se utilicen, significa buscar aquello cuya
existencia no se conoce todavia. Segun Humberto Eco, " el buen
investigador es el que esta capacitado para entrar en una biblioteca
sin tener ni idea sobre un tema y salir de ella sabiendo algo mas
sobre el mismo""%.

No existe ningun tipo de regla que sefiale el orden que
debemos seguir en el proceso de seleccion de obras que leemos o
analizaremos con el propésito de sumar informacién sobre el tema o
el problema. Para detectar una bibliografia basica debemos indagar
una amplia gama de obras relacionadas con el tema, las cuales
deberemos seleccionar posteriormente, una vez conocidas. El
detectar fuentes de informacién bibliografica y de informacion de
referencia y consulta es relativamente facil; lo dificil es seleccionar el
material y la informacion obtenida.

b. Hemerografica

Hoy dia es imposible concebir la vida moderna sin ese flujo
impresionante de imagenes, signos escrito 0 sonoros que
bombardean nuestros sentidos, todos ellos provenientes
principalmente de los medios de comunicacion de masas, que

2 ECO, Umberto. Cémo se hace una tesis. GEDISA. Buenos Aires 1977.
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de una u otra forma se constituyen en los portadores y las correas
transmisoras de un mundo prefiado de contradicciones sociales,
econdmicas, politicas, culturales y psicoldgicas. El periddico o la
publicacién semanal, quincenal o mensual se ha convertido en un
registro permanente del pulso de una nacion y de un pais, de ahi
la importancia que tienen los medios de comunicacion escrita en el
conocimiento de la realidad que aunque manipulada y segregada,
tiene acceso a través de sus paginas escritas. Por eso un
investigador no puede prescindir de la prensa escrita como fuente
de datos e informacién, y asi lo han entendido algunos organismos
e instituciones denominadas hemerotecas, que generalmente
funcionan como servicio complementario de las bibliotecas, y que
coleccionan y conservan los periédicos y revistas que se publican
en un pais. En Colombia, una de las mas importantes
hemerotecas que existe es la perteneciente a la Biblioteca “Luis
Angel Arango” del Banco de la Republica, en Bogota.

Partiendo del hecho de que esta fuente de informaciéon se
relaciona especificamente con la hemeroteca y el centro de
documentacion, surge una pregunta sobre las diferencias que
existen entre las dos, a pesar de que ambas tienen por funcién el
conservar las publicaciones periddicas y todo aquel material que se
ha publicado en determinados lapsos: diario, mensual, quincenal,
trimestral o anual. La hemeroteca tiene como objetivo el conservar,
ordenar, adquirir, mantener y hacer circular periddicos y revistas que
se publican a nivel local, regional, nacional o internacional. Aqui el
investigador tiene acceso directo a estas publicaciones y le
corresponde a él buscar la informacidon que desea. En cambio un
centro de documentacién periddica que tiene por propdésito recabar,
clasificar y difundir la informacion de publicaciones periddicas que
sean de interés para los investigadores. En general almacena datos
e informacion recogida de publicaciones, la cual clasifica y ordena
por tema, autores o por publicacion. Esta informacidén se encuentra
en forma de recortes o reproducciones multicopiadas, o en su
defecto en microfilme o microfichas.

Pero asi como existe una ficha bibliografica que resume y
sintetiza informacion sobre el trabajo bibliografico, también se
acostumbra utilizar una ficha hemerogréfica, la cual para registrar las
publicaciones periddicas. Existen fichas

335



para registrar informacion de periddicos, revistas, folletos y obras de
consulta periédica.

c. Audiogréfica

La radio es un medio de comunicacion e informacion mas
directa y uno de los medios que mas rapida y directamente se pone
en contacto con los acontecimientos y la vida de un pais, de ahi la
importancia que tiene como mecanismo auxiliar de la
investigacion. EI mundo de las noticias, comentarios, entrevistas,
reportajes y toda la gama informativa que fluye del sistema
radiofonico, puede constituirse en una importante fuente de datos
para un investigador, particularmente cuando no se tiene acceso a
las fuentes primarias de informacion. De ahi la importancia que
posee para el investigador el contar con una minifonoteca o registro
de grabaciones que permitan conservar algunos testimonios sonoros
de la realidad que investiga y que posteriormente podra transcribir al

papel.

La audiogréfica es una técnica que utliza la fonoteca o
discoteca como herramientas para recopilar, ordenar, clasificar y
difundir el material sonoro o grabado. Tradicionalmente la fonoteca
se la define como el archivo o coleccién que conserva y registra los
siguientes tipos de materiales sonoro;

- Programas radiofénicos grabados.
— Grabaciones en discos o fonogramas.
— Grabaciones en casetes o guardacintas.

Al igual que en el caso de la informacién bibliogréfica y
hemerografica, los investigadores utilizan una ficha para registrar la
informacion audiografica y que acompafia el registro sonoro de la
emision, radiofénica o cualquier otra que se relaciones con este
procedimiento. Generalmente estas fichas incluyen los siguientes
datos:

* Nombre del programa.

* Nombre de la radiodifusora.

* Hora de transmision.

* Fecha en que escucho el programa.

e Periodicidad.
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» Localidad y pais que hizo el programa

« Oftros datos (locutor, productor, breve descripcion del
contenido, etc.).

También se usa un tipo de ficha para el registro de discos o
para guardacintas donde se hayan registrado testimonios diferentes
a la radio.

d. Videografica

El avance alcanzado por los sistemas televisivos y de
comunicacion espacial, ademas del desarrollo de una compleja
tecnologia vinculada a la computacion, ha convertido la TV. Y la
videograbadora en articulos de uso cotidiano en determinados
sectores de la poblacion. Hoy dia no sélo se encuentran a la vuelta
de la esquina tiendas que venden y arriendan videocasetes, sino
gue algunas instituciones cuentan con valiosas colecciones de
videos donde se registran documentos y testimonios que un
investigador puede utilizar para sus estudios. E1 desarrollo de los
sistemas de educacion a distancia donde se utiliza como medio
maestro la TV., ha posibilitado el desarrollo de una tecnologia
televisiva que hace algunas décadas practicamente no existia.

Por otra parte, quienes tienen el privilegio de contar con un
sistema de videograbacion, pueden grabar toda una gama inmensa
de programas informativos, cientificos o técnicos de la T.V. y que
pueden constituirse en importantes fuentes secundarias de datos
para sus estudios. También existe un tipo de ficha de registro
videografico, la cual sirve para reunir todos los datos relacionados
con las peliculas originales y grabadas de TV. (contenidos,
duracion, filmacion, etc.).

e. lconogréfica

El lenguaje de la imagen es el que mas influencia tiene sobre
los sentidos del hombre moderno y es muy dificil sustraerse a su
influencia e influjo. Los mensajes icénicos estaticos implementados
a través de todas las formas de lo grafico-plastico y de lo fotografico
(xilografia, litografia, fotografia, fotograbado, telefotografia, etc.), son
excelentes apoyos a todo tipo de testimonios, registro e informacion
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que pueda ser de utlidad al investigador. Aunque el lenguaje
iconogréfico posee una gran riqueza comunicativa, es bastante
equivoca su forma de actuar en las personas, ya que como sabemos
exige del lector un esfuerzo de lectura e interpretacion que
dependerd de su cultura y capacidad de percepcion. Se sabe que
una imagen no tiene el mismo valor para cada persona. Pero
independientemente de estas limitaciones, no hay duda de que el
registro grafico es una fuente de datos fundamental en cualquier tipo
de investigacion, particularmente orden cualitativo, ya que muchos
antropologos, etnografos o socidlogos utilizan la camara fotogréafica
como herramienta de recoleccion de datos. Por medio del
testimonio se puede conservar o que no se puede hacer por medio
de la retina del investigador.

Al igual que en los otros tipos de informacion, es la iconografica
se utiliza una ficha de registro donde se da toda la informacién
posible sobre el material grafico o fotografico que puede reposar en
un archivo, museo u otra instancia que sirva para conservar estos
materiales. Por ejemplo, los archivos fotograficos de los periddicos y
revistas se constituyen en importantes reservas de informacién, no
sélo gréafica sino documental en general.

f. Cartografica

Aunque esta informacion bien pudiera incluirse en el capitulo
de lo iconogréfico, ya que su lenguaje también es la imagen, lo
cartografico tiene caracteristicas propias como documento de
registro, ya que los mapas y las caras geograficas son una
representacion grafico-simbdlica y para “leerlos e interpretarlos" se
requiere el conocimiento y sus propios codigos.

En una investigacion donde el campo de trabajo se extiende
en una mediana o amplia extension geografica, la informacion
cartografica es fundamental para el investigador, ya que ella por
medio de mapas y cartas nos aportan importantes datos sobre la
division politica y administrativa de un pais o region, sobre la
realidad orogréfica, hidrografica, climatolégica, demogréfica, red de
comunicaciones, suelos, cultivos, pluviometria, etc.
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g. De objetos

En este caso se denomina "documentos-objetos”, a todo tipo
realizaciones técnicas y artisticas que son utilizadas para estudiar un
aspecto de la realidad. Se trata de la cultura material del hombre, o
sea todos aquellos objetos construidos por la mano del hombre o
utilizados por é€l: vestidos, utensilios, instrumentos de trabajo y
recreacion, obras de arte o artesania, canciones, signos y simbolos
sociales y cotidianos, muebles, etc. Todos estos objetos son reflejo
y expresion viva de la cultura de los pueblos, y ellos nos aportan
numerosa informacion sobre su existencia social, cultural,
econOmica, politica o educativa. De ahi que los arquedlogos,
antropdlogos y etndgrafos utilicen todas las formas y variantes de la
cultura material como valiosas fuentes de datos.

Toda esta coleccion de objetos y materiales los encontramos
generalmente en los museos, los cuales pueden constituirse en
documentos muy valiosos en la actividad investigativa.120
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