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2.2.3. Justificacion de la investigacion

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacién es necesario justificar las razones que
motivan el estudio. La mayoria de las

investigaciones se efectian con un propdsito definido, no se hacen simplemente por
capricho de una persona; y ese propdsito debe ser lo suficientemente fuerte para que se
justifique la realizacion. Ademads, en muchos casos se tiene que explicar ante una o varias
personas por qué es conveniente llevar a cabo la investigacidn y cuales son los beneficios que se
derivardn de ella. El pasante debera explicar a un comité escolar el valor de la tesis que piensa
realizar, el investigador universitario hara lo mismo con el grupo de personas que en su institucion
aprueba proyectos de investigacidn e incluso con sus colegas, el asesor tendrd que explicar a su
cliente las recompensas que se obtendran de un estudio determinado, igualmente el subordinado
gue propone una investigacidn a su superior deberd dar razones de la utilidad de ésta. Lo mismo
ocurre en casi todos los casos.Criterios para evaluar el valor potencial de una investigacién

Desde luego, una investigacion puede ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a
resolver un problema social o a construir una nueva teoria. Lo que algunos consideran que es
relevante y debe ser investigado, para otros no lo es. Llega a diferir la opinion de las personas a
este respecto. Sin embargo, se puede establecer una serie de criterios para evaluar la utilidad de
un estudio propuesto, criterios que evidentemente son flexibles y de ninguna manera son
exhaustivos. A continuacién se dan algunos de estos criterios formulados como preguntas, los
cuales fueron adaptados de Ackoff (1953) y Miller (1977). Y podemos decir que, cuanto mayor
numero de respuestas se contesten positiva y satisfactoriamente, la investigacidon tendra bases
mas sdlidas para justificar su realizacion.

1) Conveniencia
¢Qué tan conveniente es la investigacion?, esto es, épara qué sirve?
2) Relevancia social

¢Cudl es su relevancia para la sociedad?, éiquiénes se beneficiaran con los resultados de la
investigacion?, ¢de qué modo? En resumen, ¢qué proyeccion social tiene?

3) implicaciones practicas

¢Ayudara a resolver algin problema practico?, éTiene implicaciones trascendentales para una
amplia gama de problemas practicos?

4) Valor tedrico



Con la investigacidn, ¢ése logrard llenar algun hueco de conocimiento?,

éSe podrdn generalizar los resultados a principios mas amplios?, éla informacidn que se obtenga
puede servir para comentar, desarrollar o apoyar una teoria?, ése podrda conocer en mayor
medida el comportamiento de una o diversas variables o la relacion entre ellas?,

¢Ofrece la posibilidad de una exploracion fructifera de algun fendmeno?,
¢Qué se espera saber con los resultados que no se conociera antes?,
éPuede sugerir ideas, recomendaciones o hipétesis a futuros estudios?
5) Utilidad metodoldgica

La investigacion, ¢ puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?,
éayuda a la definicién de un concepto, variable o relacidn entre variables?, épueden lograrse con
ella mejoras de la forma de experimentar con una o mds variables?, ésugiere cdmo estudiar mas
adecuadamente una poblacion?

Desde luego, es muy dificil que una investigacion pueda responder positivamente a todas estas
interrogantes; algunas veces incluso, sélo puede cumplir un criterio.

2.2.4. Viabilidad de la investigacion

Ademas de los tres elementos que conforman propiamente el planteamiento del problema es
necesario considerar otro aspecto importante: la viabilidad o factibilidad misma del estudio;
para ello debemos tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y
materiales que determinaran en Ultima instancia los alcances de la investigacién (Rojas, 1981). Es
decir, debemos preguntamos realistamente:

¢Puede llevarse a cabo esta investigacion? y ¢cuanto tiempo tomara realizarla?

Estos cuestionamientos son particularmente importantes cuando se sabe de antemano que se
dispondrd de pocos recursos para efectuar la investigacion.

UN EJEMPLO DE IMPOSIBILIDAD

Un caso llustrativo de este hecho ocurrié hace algunos anos, cuando un grupo de estudiantes de
Ciencias de la Comunicacién decidié hacer su tesis de licenciatura sobre el impacto social que
podria tener el introducir la television en una comunidad donde no existia. El estudio buscaba
entre otras cosas analizar si los patrones de consumo cambiaban, las relaciones interpersonales
se modificaban y las actitudes y valores centrales de los habitantes (religion, actitudes hacia el
matrimonio. La familia, la planificacion familiar, el trabajo) se transformaban con la introduccion
de la televisidn. La investigacidn resultaba interesante porque habia pocos estudios similares y
éste aportaria informacion atil para el andlisis de los efectos de este medio, la difusion de
innovaciones y otras muchas areas de conocimiento. Sin embargo, el costo de la investigacion era
muy elevado (habia que adquirir muchos televisores y obsequiarlos a los habitantes o rentarlos,
hacer llegar a la comunidad las transmisiones, contratar a bastante personal, realizar



considerables erogaciones en viaticos, etc.), y superaba por mucho las posibilidades econémicas
de los estudiantes, aun cuando consiguieran financiamiento de algun organismo internacional
y/o de una fundacion. Ademas, llevaria bastante tiempo realizarlo (cerca de tres afios), tomando
en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializado en el
area, este tiempo no resultaria un obstaculo. La cuestidn "tiempo" varia en cada investigacion; a
veces se requieren los datos en el corto plazo, mientras que en otras ocasiones el tiempo no es
un factor importante (hay estudios que duran varios afios porque su naturaleza asi lo exige).

2,2.5. Consecuencias de la investigacion

Por otra parte, si bien no para fines cientificos, es necesario que el investigador se cuestione
acerca de las consecuencias de su estudio. En el ejemplo anterior, suponiendo que la
investigacion se hubiera llevado a cabo, hubiera sido relevante preguntarse antes de realizarla:
écoémo se van a ver afectados los habitantes de esa comunidad? Imaginemos que se piensa
realizar un estudio sobre el efecto de una droga muy fuerte, cuyas consecuencias para el
organismo se desconocen- que se usa en el tratamiento de alguna clase de esquizofrenia. Cabria
reflexionar sobre la conveniencia de efectuar o no la investigacién (en aras del conocimiento...
¢hasta donde un investigador puede llegar?). Y este aspecto no contradice lo postulado sobre el
hecho de que la investigacidn cientifica no estudia aspectos morales ni hace juicios de este tipo.

No los hace, pero ello no implica que un investigador decida no realizar un estudio porque puede
tener efectos perjudiciales para otros seres humanos. Aqui se estd hablando de suspender una
investigacion por cuestiones de ética personal y no llevar a cabo un estudio sobre aspectos éticos
o estéticos. La decisién de hacer o no una investigacion por las consecuencias que ésta pueda
tener es una decisidn personal de quien la concibe. Desde el punto de vista de los autores,
también es un aspecto del planteamiento del problema que debe ventilarse, y la responsabilidad
es algo muy digno de tomarse en cuenta siempre que se va a realizar un estudio.



