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Introduccién Unidad II

INTRODUCCION

En la siguiente unidad podras analizar las funciones del mercado asi como el proceso de la
investigacion del mercado en las empresas, esto con el objetivo de saber cudles son las
necesidades de los consumidores al conocer esos productos o servicios, pero ademas el
tipo de segmentacién que se utiliza en las organizaciones para saber a quién y como poder
dirigir esos productos mediante estrategias en el mercado.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

El estudiante comprende e identifica los fundamentos y caracteristicas del mercado para
analizar el comportamiento del consumidor de acuerdo a los diversos procesos de
comercializacion de bienes y servicios, 1o anterior por medio del desarrollo de actividades
que permiten emitir un analisis y critica del mercado y del consumidor.
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¢Que funcion tienela
investigacon de
mercado?
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la investigacion de
mercado?
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segmentacién

Criterios y Bases que
definen los
segmentos
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estrategia de
segmentacion en el
mercado
organizacional
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EVALUACION DE LA UNIDAD

EVALUACION PUNTOS
3

Actividad Encuesta y Andlisis Segmentacion
Actividad Caso Dunkin’ Donuts 4
Actividad Comportamiento del Consumidor 6
Evaluacion Final 7
TOTAL 20
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ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

UNIDAD 2: COMPRENSION DE LOS MERCADOS Y SUS CONSUMIDORES
TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD

Mercado {Qué funcidn tiene la investigacién
de mercado?

{Quién Tleva a cabo la investigacién
de mercado?

Aplicaciones producto-mercado de
la investigaciéon de mercado

Segmentacién de Mercado Segmentacién de mercado de Encuesta y Andlisis Segmentacion
consumo, corporativos e
internacionales

La orientacion de 1a mercadotecnia
mejora la planeacién del mercado

Opciones de estrategia de
segmentacién

Criterios que definen los segmentos
convenientes

Bases para la segmentacion de
mercados

Identificacion y definicién de los Caso Dunkin’ Donuts
segmentos del mercado

Eleccién de una estrategia de
segmentacién en el mercado
organizacional

Posicionamiento en el Mercado

Andalisis del Consumidor Comportamiento del consumidor
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EJERCICIOS DE LA UNIDAD

TEMA

UNIDAD 2: COMPRENSION DE LOS MERCADOS Y SUS CONSUMIDORES

SUBTEMA

La orientacion de 1a mercadotecnia
mejora la planeacién del mercado

Opciones de estrategia de
segmentacién

Criterios y Bases que definen los
segmentos convenientes

Identificacion y definicién de los
segmentos del mercado

Eleccidén de una estrategia de
segmentacién en el mercado
organizacional

EJERCICIO

Segmentacién de mercados

Posicionamiento en el Mercado

Andalisis del Consumidor

Comportamiento del consumidor




