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Introduccién a la Materia

INTRODUCCION A LA UNIDAD

Hillier y Liberman (1991) mencionan en su libro Introduccidon a la Investigacion de
operaciones que “Como su nombre lo indica, la Investigaciéon de Operaciones (l10), o
Investigacion Operativa, es la investigacion de las operaciones a realizar para el logro
optimo de los objetivos de un sistema o la mejora del mismo. Esta disciplina brinda y
utiliza 1a metodologia cientifica en la busqueda de soluciones 6ptimas, como apoyo en los
procesos de decision, en cuanto a 1o que se refiere a la toma de decisiones 6ptimas y en
sistemas que se originan en la vida real.

Actualmente |0 se aplica al sector privado y publico, a la industria, los sistemas de
comercializacion, financieros, de transportes, de salud etc., en 1os paises desarrollados, “en
vias de” y en los del tercer mundo.

En esta disciplina se destacan las siguientes caracteristicas esenciales:
- una fuerte orientaciéon a Teoria de Sistemas,
- la participacion de equipos interdisciplinarios,

- la aplicacion del método cientifico en apoyo a la toma de decisiones.

Con base en estas propiedades, una posible definicion es: la Investigacién Operativa es la
aplicacién del método cientifico por equipos interdisciplinarios a problemas que
comprenden el control y gestion de sistemas organizados (hombre- maquina); con el
objetivo de encontrar soluciones que sirvan mejor a los propositos del sistema (u
organizacion) como un todo, enmarcados en procesos de toma de decisiones.
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Los pasos a seguir en la aplicacion del método cientifico (coincidentes con los de la Teoria
General de Sistemas) son, en su expresion mas simple:

1.- Planteo y Analisis del problema

2.- Construccion de un modelo

3.- Deduccion de 1a(s) solucion(es)

4.- Prueba del modelo y evaluacion de la(s) solucién(es)

5.- Ejecucidon y Control de la(s) solucion(es)”

Esta materia, muestra un panorama general de lo que significa la Investigacion de
operaciones para la solucion de problemas en la profesion de un Administrador de
empresas.

OBJETIVO DE LA MATERIA

Que el estudiante aprenda a reconocer 1os problemas de la Investigacion de Operaciones de
modo que sepa a qué técnico recurrir en cada caso, para un adecuado estudio y solucidn
del mismo.
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CONTENIDO TEMATICO

Unidad 1
Programacion

Unidad 2
Cadenas de eventos
Andlisis de Markov

Unidad 3
Prondsticos

Unidad 4
Teoria de decisiéon y arboles

Programacién Lineal

Programacioén Entera

Programacioén por Metas
Programacién no Lineal
Caracteristicas de un sistema de colas

Procesos estocdsticos

Cadenas de Markov
Probabilidades de transicién
Probabilidades de estado estable
Aplicaciones

Series de tiempo

Técnicas de prondstico

Modelos de tendencia

Modelos estacionales

Mediciones de rendimiento para la
evaluacion de modelos

Promedios simple, mévil y moévil doble.
Suavizamiento exponencial.

Regresion Lineal

Toma de decisiones

Acciones admisibles e inadmisibles
Teoria de arboles

Criterio Maximin

Criterio del valor monetario esperado
Arbol de decision

Andlisis de sensibilidad
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EVALUACION GENERAL

Para reportar tu calificacion final obtenida de la suma de porcentajes de unidad deberas
haber cumplido de forma obligatoria con la realizacion o entrega de 1o siguiente:

Desarrollo de las lecciones.
Responder a todos los cuestionarios de evaluacion por unidad.
Realizar y entregar dentro del tiempo establecido el Proyecto Final.

Responder a la Evaluacién Final.

La falta de cualquiera de estos requerimientos causard la no acreditacién del curso.

En caso de no acreditar el curso en periodo ordinario con una calificaciéon igual o mayor a
70 tendrds que presentar una evaluacion extraordinaria integrada por: un examen de
conocimiento y un proyecto, dando como total 100 Puntos de la calificacidon del curso; en
caso de no obtener una calificacion aprobatoria tendrdas que inscribirte para recursar la
materia.
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RECUERDA QUE LA CALIFICACION MINIMA APROBATORIA ES 70

UNIDAD 1 20 Puntos
UNIDAD 2 20 Puntos
UNIDAD 3 20 Puntos
UNIDAD 4 10 Puntos
PROYECTO FINAL 15 puntos
EVALUACION DEL CONOCIMIENTO 15 Puntos
TOTAL 100 Puntos

PROYECTO FINAL

Para tu proyecto final, deberdas desarrollar un problema que sea resuelto con los métodos
que has aprendido en el transcurso de la materia Investigacion de Operaciones, sustentado
cada uno de los pasos que seguiste y justificando porqué es mejor el método que usas y no
otro.

Deberas inventar una empresa y asignarle un problema. Idear los datos necesarios y
organizarlos para realizar el planteamiento y la modelacién de un problema, con el fin de
darle solucion usando los temas vistos en clase
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Para este proyecto final deberds entregar: en un documento de Word:
1.- Portada con el nombre del autor

2.- Breve introduccidén a la investigacion de operaciones como método de solucidén de
problemas

3.- Contexto de la empresa ficticia y el posible problema a resolver
4 .- Planteamiento del problema

5.- Proceso de solucién

6.- Justificacion del proceso.

7.- Conclusiones

8.- Referencias

Lista de Cotejo

Elementos

Presenta una breve introduccidn que resume de forma concreta qué es la |0.

Presenta el contexto de la empresa.

Presenta el Planteamiento del problema de forma clara.

Muestra un proceso de solucion adecuado y correcto

Da una justificacion factible del uso del proceso

La conclusion refiere al conocimiento adquirido por el estudiante

Total: 15 Puntos
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BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Charles A. Gallagher. Huug J. Watson (2001). Métodos Cuantitativos para la toma de
decisiones en la administracién.; Mc. Graw Hill

Dr. Fernando M. Ruiz Diaz (2008). Investigacion de Operaciones | y Il. Prentice Hall

Richard I. Levin y Charles A. Kirpatrick (2001) Enfoques Cuantitativos a la administracion;
CECSA

DINAMICA DE TRABAJO

Cada unidad consta de los siguientes elementos:

Contenido Tematico: presentacién y andlisis de conceptos, fundamentos tedricos,
implicaciones y aplicaciones del tema al que se refiere 1a unidad correspondiente.

Controles de Lectura: cuestionamientos especificos acerca de las lecturas realizadas
bajo un sistema de opcidon multiple o relacionar, 1os cuales permitirdn comprobar que has
revisado y leido cada una de las lecturas que te han sido asignadas. Recuerda que pueden
tener valor en tu evaluacion.

Actividades: aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos. Son evaluables bajo
listas de cotejo especificas y adquieren una ponderacion en la evaluacion.

Ejercicios: practicas que ayudan a reforzar el conocimiento para un mejor resultado en
las evaluaciones.

Evaluacion por unidad: consta de una serie de reactivos que se evallan para comprobar
el conocimiento adquirido dentro de 1a unidad.

Antes de terminar tu materia deberas responder una evaluaciéon final que comprende los
contenidos de toda la materia.
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