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Introduccién Unidad II

INTRODUGCION A LA UNIDAD 2

La investigacién se encarga de ofrecer soluciones a problemas o interrogantes
mediante un proceso sistematico que requiere establecer objetivos e hipdtesis y
tener la informacion suficiente para poder hacer andlisis y obtener resultados o
nuevos conocimientos.

Para las empresas, conocer las oportunidades de aceptacidn del producto (bien o
servicio) en el mercado, ofrece la referencia de las posibilidades de éxito o fracaso que
tendra. Por lo tanto, es importante conocer el mercado y la informacidon que se
necesita de él para poder vender un producto (bien o servicio).

Es por ello que analizaremos las diferentes fuentes de informacion existentes, asi
como la metodologia necesaria en la elaboracidn del cuestionario, el cual es una
herramienta que nos permitira obtener informacion para la toma de decisiones en la
empresa.
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OBJETIVO DE LA UNIDAD

Conocer las distintas fuentes de informacién y la forma para elaborar los
cuestionarios que te permitirdn identificar a tus clientes y a tu competencia,
aprendiendo el alcance y la importancia del estudio de mercado para poder iniciar o
mejorar tu empresa, a fin de que desarrolles necesidades para incrementar tus
ventas.

MAPA DE TEMAS
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EVALUACGCION DE LA UNIDAD

EVALUACION PUNTOS
Cuestionario 5
Observacién 5
Evaluacién de la Unidad 5
TOTAL 15

ACTIVIDADES DE LLA UNIDAD

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD
Datos primarios y secundarios Datos
Tipos de cuestionarios y sus Utilizacidn de las Observacion
elementos técnicas de observacion

EJERCICIOS DE LA UNIDAD

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD

Tipos de cuestionarios y sus Tipos de cuestionarios y | Cuestionario
elementos sus elementos




