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Introduccién Unidad I

INTRODUGCION A LA UNIDAD

Actualmente la globalizacién ha generado que el medio ambiente en el cual se
desarrollan los negocios esté sufriendo cambios constantes que ponen en riesgo el
éxito de un de negocio, por 1o cual, antes de comenzar un proyecto (ya sea empresa,
producto o servicio), se debe investigar todo lo relacionado a su funcionamiento y
posicionamiento en el mercado. Asi mismo, se debe tener bien claro cudl es su meta a
alcanzar en el futuro y la manera en que dicha meta se alcanzara.

Para ello es necesario establecer una investigaciéon de mercado, la cual consiste en
disefiar las estrategias que servirdn para recopilar, registrar y analizar datos que
proporcionen informacidén que permita el logro del objetivo de la empresa; es decir,
que ayude a alcanzar el éxitoy su permanencia en el mercado.

El proceso de investigacidon de mercados es la primera herramienta que una empresa
tiene que implantar para transformarse en una organizaciéon competitiva, porque a
través de dicha investigacion es posible determinar claramente la posiciéon actual de
la empresa y las posibilidades de éxito que tiene.

Para comenzar con la investigacion se deben consideran sus fundamentos que se
basan en un claro objetivo asi como en el disefio adecuado de la investigacidon que
obviamente dependera del tipo de empresa y de los recursos con los cuales se cuenta.
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En esta unidad podrds evaluar los fundamentos de la investigacidon de mercado, sus
caracteristicas, objetivos, perspectivas y el disefio de la investigacion mediante el
analisis detallado de los conceptos que intervienen en dichos temas.

OBJETIVO DE LA UNIDAD

Identificar los fundamentos y el diseno de la investigacién de mercados conociendo y
relacionando sus principales conceptos, asi como las fuentes de informacion y su
utilidad en la investigacion.

MAPA DE TEMAS

Mercados
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EVALUACION DE LA UNIDAD

EVALUACION
Actividad Fundamentos 5
Actividad Diseno 5
EVALUACION DE LA UNIDAD 5
TOTAL 15 punTos

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD
Fundamentos de la Investigacion de | Conceptos Bdsicos y su | Fundamentos
Mercados, y El Disefio de la Importancia
Investigacion
Fuentes de Informacidn: El Tipo de Disefo Disefio
Cuestionario y La Informacion

EJERGCIGCIOS DE LA UNIDAD

SUBTEMA ACTIVIDAD
Fundamentos de la Investigacion de | Fuentes Internas y Investigacidn
Mercados, y El Disefio de la Externas

Investigacidn




