Conclusiones

Existen diferentes tipos de disefio de investigacibn que dependen de las
caracteristicas de la empresa. En esta unidad hemos mencionado todas las pautas
que se deben utilizar para desarrollar la investigacidn como el objetivo, la hipdtesis,
etc.

La funcion del disefio de la investigacion de mercado forma parte de la planeacidn
estratégica, también llamada plan de negocios. Permite la adopcidon de lineas de
accion, especificamente en el area de la mercadotecnia de la empresa y ademas,
mediante ello, se va a determinar la asignacidn de los recursos necesarios para lograr
los objetivos y se crean estrategias que guian las reflexiones de los administradores
cuando toman decisiones. Tanto las estrategias, como las politicas dan direccidén a
los planes y les proporcionan el marco conceptual; ademas sirven como base para el
desarrollo de tdcticas y otras actividades administrativas. No importa qué tamano
tenga la empresa, todas y cada una requiere una investigacion de mercado que le
permita realizar una planeacidn estratégica bien disefiada para saber el rumbo que
debe tomar la empresa.
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Sin importar la materia que se aborde, 1a metodologia de trabajo es igual para
cualquier tipo de investigacion, ya que se relaciona de manera directa con el método
cientifico.



