1. A que se refiere el reto de integraci&oacute;n
considerar que las funciones organizacionales est&aacute;n interrelacionadas
considerar individualmente las funciones organizacionales
solo una funci&oacute;n organizacional debe tener sistema de informaci&oacute;n
2. Es una forma de clasificar los sistemas en una organizaci&oacute;n
de acuerdo al  costo
de acuerdo a la antigüedad de uso
de acuerdo al nivel organizacional al que respaldan
3. Grupo de personas a los que se dirigen los sistemas de informaci&oacute;n
Consumidores
Empleados
Clientes
4. A que personas apoyan los sistemas a nivel administrativo
Empleados operativos
Gerentes de nivel medio
Empleados de datos
5. A que personas apoyan los sistemas a nivel estrat&eacute;gico
Directores
Gerentes de nivel medio
Empleados de datos
6. Es un &aacute;rea funcional b&aacute;sica de una organizaci&oacute;n
Servicio al cliente
Recursos Humanos
Seguridad
7. Caracter&iacute;stica de un Sistema para el procesamiento de las transacciones
ayudar a la toma de decisiones
ayudan a resolver problemas no estructurados
suelen lograr ahorros significativos
8. Objetivo de los sistemas de trabajo con conocimientos
ayudan a resolver problemas no estructurados
asociar los flujos de informaci&oacute;n asociados a puestos intensivos
suelen lograr ahorros significativos
9. Los sistemas de automatizaci&oacute;n de oficinas son dise&ntilde;ados para
ayudar a la toma de decisiones
aumentar la productividad de los empleados
asociar los flujos de informaci&oacute;n asociados a puestos intensivos
10. Objetivo de los sistemas de informaci&oacute;n estrat&eacute;gicos
ayudar a los administradores de nivel superior
aumentar la productividad de los empleados
asociar los flujos de informaci&oacute;n asociados a puestos intensivos
11. Se ocupa de la gesti&oacute;n de todo el personal
Sistema de Recursos Humanos
Sistema de Gesti&oacute;n Contable
Sistema de Gesti&oacute;n Comercial
12. Tiene asignado el control de los clientes
Sistema de Recursos Humanos
Sistema de Gesti&oacute;n Contable
Sistema de Gesti&oacute;n Comercial
13. El Sistema de Recursos Humanos realiza el an&aacute;lisis de las necesidades de formaci&oacute;n en el
Nivel operativo
Nivel intermedio
Nivel estrat&eacute;gico
14. El Sistema de Recursos Humanos realiza la gesti&oacute;n de las solicitudes de empleo en el
Nivel intermedio
Nivel operativo
Nivel estrat&eacute;gico
15. El Sistema de Gesti&oacute;n Comercial realiza la gesti&oacute;n de la cartera de clientes en el
Nivel operativo
Nivel intermedio
Nivel estrat&eacute;gico
16. El Sistema de Gesti&oacute;n Comercial planifica los productos y los servicios en el
Nivel operativo
Nivel estrat&eacute;gico
Nivel intermedio
17. El Sistema de Gesti&oacute;n Contable realiza la gesti&oacute;n y control de presupuestos en el
Nivel operativo
Nivel estrat&eacute;gico
Nivel intermedio
18. El Sistema de Gesti&oacute;n Contable realiza la previsi&oacute;n de la recuperaci&oacute;n de lo invertido en el
Nivel operativo
Nivel estrat&eacute;gico
Nivel intermedio
19. El Sistema de Almac&eacute;n realiza las compras de materia primas en el
Nivel intermedio
Nivel operativo
Nivel estrat&eacute;gico
20. El Sistema de Almac&eacute;n realiza la planificaci&oacute;n de la capacidad de producci&oacute;n  en el
Nivel intermedio
Nivel operativo
Nivel estrat&eacute;gico
21. No es un dato de Filiaci&oacute;n del personal
Departamento
N&uacute;mero de Seguro Social
Fecha de Nacimiento
22. El perfil de habilidades es parte de los 
Datos M&eacute;dicos
Datos de Historial Laboral
Datos Escolares
23. El Sistema de Gesti&oacute;n Comercial implica el an&aacute;lisis de los gustos de los clientes en 
las ventas
la comercializaci&oacute;n
la administraci&oacute;n de la informaci&oacute;n del personal
24. El Sistema de Gesti&oacute;n Contable no tiene como funci&oacute;n
Gesti&oacute;n de pago
Control de activos fijos
informaci&oacute;n de investigaci&oacute;n de mercados
25. La gesti&oacute;n de cobros incluye
control de facturas a clientes
productos almacenados
control de facturas a clientes
26. minimiza la cantidad de dinero inmovilizado
Sistema de Gesti&oacute;n Contable
Sistema de Almac&eacute;n
Sistema de Gesti&oacute;n Comercial
27. Prev&eacute; el ritmo de producci&oacute;n m&aacute;s apropiado
Sistema de Almac&eacute;n
Sistema de Gesti&oacute;n Comercial
Sistema de Gesti&oacute;n Contable
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