Manejo de Grupos

La dindmica grupal es elemental para un instructor, ya que asi estara en condiciones
adecuadas de un comportamiento acorde, durante la imparticiéon de un curso de

capacitacion.

Grupo es un conjunto de personas que en un lugar y tiempo determinado, interactuan
entre si para lograr un objetivo comun que constituye su razén de ser, y en donde sus
integrantes se reconocen como miembros pertenecientes al grupo y rigen su
conducta con base a una serie de normas, valores y formas de organizacion

especificas. Las caracteristicas de un grupo son:

e Los miembros tienen interaccion frecuente.

e Se da reconocimiento mutuo de pertenencia.

e Otros lo reconocen como grupo.

e Se establecen normas comunes.

e Los miembros manifiestan intereses comunes.

e Se constituye una red de papeles entrelazados entre 1os miembros.
e Los integrantes se identifican con un modelo de conducta o ideales.
e El grupo proporciona recompensas de algun tipo.

e Los miembros persiguen metas interdependientes.

e Los miembros perciben al grupo como unidad.
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e Los miembros actuan en forma similar respecto al ambiente.

Principios basicos para el trabajo con grupos

Ambiente: el grupo debe actuar dentro de un ambiente fisico favorable, cémodo,

propicio para el tipo de actividad que ha de desarrollarse.

Reduccion de la intimidacion: las relaciones interpersonales deben ser amables,

cordiales, francas, de aprecio y colaboracion.

Liderazgo distribuido: todo grupo requiere una conduccidn o liderazgo que facilite
la tarea y facilite el logro de sus objetivos, pero esa conduccién ha de ser distribuida
en todo el grupo con el fin de que todos los miembros tengan oportunidad de

desarrollar las correspondientes capacidades.

Formulacion de objetivos: deben establecerse y definirse con la mayor claridad 1os
objetivos del grupo, y hacerse con la participacion directa de todos 1os miembros, ya
que de esta forma se incrementa la conciencia colectiva, el sentido de “nosotros”,

indispensable para el buen funcionamiento del grupo.

Flexibilidad: 1os objetivos establecidos deben ser cumplidos de acuerdo con los
métodos y procedimientos que se hayan elegido. Pero si nuevas necesidades o
circunstancias aconsejan una modificacion de los mismos, debe existir en el grupo
una actitud de flexibilidad que facilite la adaptacién constante a los nuevos

requerimientos.
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Consenso: el grupo debe establecer un tipo de comunicacidn libre y espontdnea, que
evite los antagonismos, 1a polarizacion, 1os “bandos”; y que haga posible en cambio,
llegar a decisiones o resoluciones mediante el acuerdo mutuo entre todos los
miembros. El consenso se favorece con un buen “clima de grupo”, relaciones
interpersonales cordiales, espiritu de cooperacion y tolerancia porque las barreras

para una buena comunicacion son casi siempre de tipo emocional e interpersonal.

Comprension del proceso: debe prestarse atenciéon no solo al tema que se estd
tratando, sino a 1o que ocurre en el grupo en el transcurso de la tarea: roles que
desempenan los miembros, reacciones, tensiones, inhibiciones, ansiedad, manera de
enfocar los problemas, resolucion de conflictos, etc. La comprensidn de 1os procesos
favorece una participacion efectiva y oportuna, facilita el logro de objetivos y permite

ayudar a los miembros que en un momento dado lo necesitan.

Evaluacion continua: el grupo necesita saber en todo momento si los objetivos y
actividades responden a las conveniencias e intereses de los miembros. Para ello se
requiere una evaluacion continua que indague hasta qué punto el grupo se encuentra
satisfecho, y las tareas han sido cumplidas. Esto permite introducir cambios de
acuerdo con el principio de flexibilidad. El propio grupo elegird las técnicas que

considere mas apropiadas para realizar esta evaluacion.

Dinamica de grupos: es el término empleado para referirse a un campo de

investigaciones dedicado a obtener conocimientos sobre la naturaleza de 1os grupos,



Manejo de Grupos

las leyes de su desarrollo y sus interrelaciones con los individuos, con otros grupos y

con instituciones mas amplias.
En todos los grupos se pueden observar tres factores fundamentales:

Estructura social: se define como un sistema organizado, mas o menos formal, de
las relaciones que guardan los individuos entre si. Comprende aspectos como status,
normas y estilos de comunicacion entre los miembros del grupo. La estructura de un
grupo solo se capta cuando esta en “estado de reposo”, y puede esquematizarse

mediante manuales, procedimientos y organigramas.

Dinamica grupal: es la manera como se dan las relaciones en la practica, la forma
en que cada miembro se percibe, es percibido y reacciona ante los demds miembros

del grupo. Podemos decir que es el movimiento y energia producidos.

El proceso grupal: es una corriente continua de hechos, palabras, interacciones,

etc., que conforman la historia de un grupo.

Aunque el proceso es continuo, puede dividirse en tres etapas: inicio, control y cierre;
cada etapa posee caracteristicas especificas que conviene conocer, puesto que
requieren especial atencidon por parte del instructor para facilitar tanto el
cumplimiento de los objetivos, como las buenas relaciones entre los miembros del

grupo:

a) Etapa de formacioén del grupo: cada participante tiene objetivos para

integrarse a un grupo, estos objetivos pueden estar claros o no, cada persona
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tendra sus expectativas y deseard comprobar si estas pueden ser cubiertas por

el grupo.

b) Etapa de control: conforme se inicia la interaccién entre 1os miembros del
grupo, va surgiendo un sistema de papeles, dando lugar a una cierta jerarquia.
En este momento el grupo tiene una doble preocupacién, por un lado el
cumplimiento de los objetivos propuestos, por otro, encontrar la ubicacidén y el

rol que cada persona jugara en el grupo.

c) Cierre: inicia cuando los integrantes se acercan al logro del objetivo y/o al
tiempo especificado para ello, idealmente ambos; tiempo y objetivo deberian
coincidir, pero esto no es siempre es asi pues algunas veces solo se logra el
objetivo parcialmente. De la forma en que se haya llegado a la meta prevista,
dependera la dindmica del grupo durante el periodo final, por 1o que en este
momento conviene situar al grupo en el momento que se encuentra respecto a
las expectativas iniciales. El momento de la concrecidn puede generar dos

reacciones basicas en el grupo: frustracién o jubilo.

Al cumplirse la tarea, finaliza la parte operativa del grupo, sin embargo la parte
afectiva persiste, aqui los miembros del grupo se preguntaran ¢Qué significo yo para

el grupo? y ¢Qué significa el grupo para mi?

La profundidad y el significado de la terminacién de las relaciones que los
participantes hayan establecido entre si y con el instructor, varian de acuerdo con la

naturaleza del tema, la afinidad entre las personas y la duracién del grupo.
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Formacion de la comunidad del aprendizaje

Los grupos de aprendizaje, son integrados por los participantes y por el instructor
desde el momento que inicia la interaccién entre ellos. Pero el inicio de esta
interaccion se realiza en forma metodoldgica a través de la “formacion de la
comunidad del aprendizaje”. Estas acciones se prestan a variaciones, segun el tipo y
nivel de grupo con el cual se trabaje, pero en términos generales, se puede plantear

un orden aproximado de secuencia.
Técnicas instruccionales

Con el objetivo de facilitar tu trabajo como instructor, te presentamos a continuacion
algunas técnicas comunes para el trabajo en equipo, sin embargo, te recordamos que

cada vez que utilices una técnica deberas incluirla en tu Manual del Instructor.

Puntos que se deben tomar en cuenta al proceder a impartir un curso, maddulo,

asignatura o materia:

Procedimiento para la imparticion de un curso

1. Identificar el nivel de conocimientos en la sesién de capacitacion.

2. Crear un ambiente participativo en la conduccion de una sesion.

3. Explicar el plan de ejecucidn.

4. Acordar las reglas de operacion y participacion en la conduccidon de una sesion.

5. Establecer el propdsito a alcanzar referente al aprendizaje.
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6. La moderacidn de la discusion sobre 1os beneficios del curso.

7. El ajuste de expectativas de los participantes en la conduccion.

8. La motivacidn del grupo para interactuar en la conduccién de un curso.

9. La seleccidn de ejemplos en la conduccidn de una sesion.

10. La aplicacién de técnicas para verificar la comprension de los temas expuestos.
11. El desarrollo del contenido de los temas en la conduccién de un curso.

12. El desarrollo de los temas con técnica expositiva en la conduccidn de un curso.

13. El desarrollo de los temas con técnica didlogo - discusion en la conduccidn de un

curso.

14. El desarrollo de los temas con técnica demostracidn-ejecucion en la conduccion

de un curso.

15. El desarrollo de los temas con técnica ejercicios vivenciales o dindmicas grupales

en la conduccion de un curso.

16. La presentacién de una sintesis de 1o abordado en la conduccidén de una sesidn de

capacitacion.

17. La presentacidn de los logros alcanzados y lo que falta por cubrir respecto al

objetivo en la conduccidn de una sesién de capacitacion.

18. La conduccidon de 1a obtencion del resumen por parte de 1os participantes.
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19. La evaluacidn del cumplimiento de las reglas y expectativas de una sesion.
20. La obtencidn de conclusiones de 1o aprendido en la conduccidn de un curso.

21. La conduccion de la formulacién de los compromisos individuales de los

participantes en la conduccidn de un curso.

Una vez cubiertas las actividades delineadas en los puntos anteriores, es importante
no perder la fuerza ya adquirida en el “despegue” o integracion inicial, para la cual se
recomienda ponerse a trabajar de inmediato en las siguientes sesiones, pues 1o que
se ha logrado o intentado lograr por medio de la formacion de la comunidad del
aprendizaje es motivar al grupo a un esfuerzo comun, tratese de un evento de
induccidén total (tiempo completo), o tratese de un evento dado en sesiones en el

calendario.
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e La misma dindmica

grupal, puede generar

conflictos dentro de un
grupo, por ello es

e Son aquellas técnicas que
nos permiten variar el
estimulo durante el
desarrollo de los

e Todas las actividades y
técnicas desarrolladas en
el grupo tendran como
primer objetivo, la

integracioén de los
miembros del grupo. Por
ejemplo:

e Presentacion en parejas.

e Triadas.

e Presentacién cruzada.
e Parejas rueda- rueda.
e Técnica del espejo.

e Técnicas de afinidad.

contenidos en un curso de
capacitacion, ademas de
facilitar 1a comprension
de los mismos. Por
ejemplo:
e Corillos.
e Exposicion.
e Debate.
e Lluvias de ideas.
¢ Discusion dirigida.

importante que el
instructor conozca
algunas técnicas para el
manejo de estos. Por
ejemplo:

e Concordar-discordar.
¢ Andlisis de problemas.
e Relajacion corporal.
e Técnicas vivenciales.
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Dentro de las técnicas de aprendizaje y evaluacion, las mas comunes son las

siguientes:

Técnica

Definicion

Procedimiento

Aplicaciones

1.- El instructor explica el tema o Para:
temas, su participacion es activa, o N
mientras que la del participante es ~Transmitir informacion a
o : grupos numerosos.
Es una técnica | P9siva.
Exposicién o expo:twa | 2 - Durante la exposicion, el -Propiciar el andlisis.
centradaene : . 5
conferencia . instructor realiza pequefios -Procesar material
instructor, y resimenes o sintesis -
consiste en a.bl,!ndante en un tiempo
proporcionar 3.- Para finalizar realiza una fimitado.
informacién al conclusidn general. -Profundizar en los aspectos
grupo, al tiempo - . tedricos de un tema
que se limita la 4..— Por Ultimo, se recomienda dar
participacion de tiempo para preguntas y
este. respuestas.
1.- Elinstructor define el tema. Para:
2.- Elinstructor explica los -Fomentar el pensamiento
propdésitos y la mecdnica que seva | creativo.
a utilizar. L
. o -Fomentar el juicio critico
S una técnica que . .
_ _ g 3.- Se nombra un secretario que expresado en un ambiente de
permite la libre . . .
o de anote las ideas que surjan del libertad.
ex!oresmn elas grupo. ,
ideas de los -Promover la busqueda de
participantes sin | 4.- Los participantes expresan libre | soluciones distintas.
Lluvia de restricciones o | y espontdneamente las ideas que se N S
ideas limitaciones, con |les van ocurriendo en relacidén con el ]—Facmtar]a participacion (,je
- as personas con autonomia
el proposito de tema. p i Jlidad
. originalidad.
producir el mayor £ - Las id . g ong
nimero de datos, .- Las ideas se.ana lzan.g se Complemento de otras
obiniones o agrupan en conjuntos afines. T _
P técnicas, como estudio de
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soluciones sobre
algun tema.

6.- El grupo elabora una sintesis de
las ideas expuestas y obtiene
conclusiones.

casos y lectura comentada.

Panel

Exposicion de un
tema por un grupo
de personas o en
forma individuadl,
con diferentes
enfoques o puntos
de vista.

1.- Elinstructor introduce el tema y
presenta alos expositores.

2.-Elinstructor determina el orden
de las exposiciones y actla como
moderador.

3.- Al finalizar las exposiciones, el
instructor invita al grupo a hacer
preguntas para reafirmar algun
aspecto del tema.

5.-Blinstructor solicita a los
expositores que cada uno proponga
una conclusion sobre el tema.

6.- Los voluntarios representan el
problema de acuerdo a sus papeles
sin interferencia de los
observadores.

7.-Al finalizar 1a representacion el
instructor pide al grupo sus
reflexiones y comentarios sobre 1o
ocurrido.

8.-Elinstructor apoyala
representacion con alguna teoria
alusiva al problema.

Para:

-Transmitir informacién a
grupos numerosos.

-Lograr una visién
interdisciplinaria en un tema
especifico.

-Lograr una sintesis en poco
tiempo.

-Complementar otras
técnicas, al utilizarse como
un medio para interesar a los
participantes en cuestion.

-Que los participantes
reciban retroalimentacion
del propio grupo.

Consiste en un
intercambio de
ideas y opiniones
entre los
integrantes de un
grupo

1.- Elinstructor plantea el problema
0 pregunta.

2.- Divide al grupo en pequerios
grupos, por afinidad entre 1os
participantes o al azar.

Para:

-Propiciar la interaccion
entre los participantes.

-Estimular la participacion a
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relativamente 3.- En cada grupo los participantes | través de una tarea.
pequefio, acerca | nombran un secretario.
de un tema | 3 —Agudara]as personas a
Discusion especifico con un 4 .- Elinstructor especifica el exprgsqr sus ideas y
dirigida método y una producto al que debe llegar cada sent1,m1ento.s'ante los
estructura enla | 97UPO- demas.'—Fa'c,mt.ar]a
que se mezclan1a | s - 1 instructor oropone el comunicacion interpersonal
comunicacién o A y grupal en forma ordenada.
procedimiento a seguir, o indica a
formal.g las los participantes que 1o determinen | -Propiciar la discusion,
expresiones ellos mismos. andlisis y sintesis a partir de
espontdneas de la experiencia del grupo.
los participantes. | 6.- Cada grupo se aboca ala tarea
especifica.
7.- Cada grupo, a traves del
secretario, expone sus conclusiones
al grupo total.
8.- Se obtienen conclusiones
grupales.
1.- Elinstructor informa al grupo el | Para:
tema, hecho o problema que seva a
Consisteenla discutir. -Incrementar la informacion
discusion grupal sobre un tema.
sobre un tema, 2. Elinstructor formula al grupo una o .
hecho o problema, | pregunta concreta referida al tema. —Anclnhzar 1nf9rma?1’on a
coordinado por el través de la discusion grupal.
instructor para 3. Elinstructor invita al grupo a -Favorecer un clima de
obtener las exponer sus opiniones. f]pe.rtura y confianza que
Fore opiniones, llegar a | 4 g instructor cede el uso de la nurte al grupo a expresar sus
las conclusiones y palabra. opiniones.
establecer -Desarrollar una actitud
diversos enfoques. | 5. Al agotarse un aspecto, el participativa en un grupo.
instructor formula nuevas
preguntas.
6. El instructor sintetiza las ideas
expuestas, obtiene conclusiones
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generales y evalla el proceso.

Consiste en dejar
a los participantes
leer un documento
y que lo comenten
con la direccién
delinstructor.
Como variante de

1.- Elinstructor fija un temag,
selecciona el documento, lo
reproduce y distribuye a los
participantes.

2.- Elinstructor solicita
participantes que lean el

Para:

-Profundizar en los aspectos
tedricos de un tema.

-Conocer puntos de vista de
autores relevantes.

-Generar en grupos
pequefos la habilidad para

3. Elinstructor fomenta la discusion
al hacer preguntas o solicitar
puntos de vista.

4. Cada vez que lo considere
necesario, el instructor elabora una
sintesis de la discusién.

Lectura . . documento
esta practica se ' : : -
comentada y ] analizar y sintetizar la
puede usare 3.- Elinstructor interrumpe cuando | informacion.
debate, cuya considere apropiado para hacer Comol
ani : . -Complementar otras
mecamca es comentarios o pedirlos a los -ompleme Suci ol
' - técnicas, e inducir al grupo a
semejante. participantes. ' ciral grup
una mayor participacion.
4.- Al final de 1a lectura se formulan
conclusiones.
Para:
Es la discusion de | 1. Elinstructor introduce el tema y -Explorar un tema ante
un tema por un explica la mecdanica de la mesa grupos numerosos.
grupo de personas | redonda. _ .
Mesa o en forma . . —Sugenr puntos de vista
individual 2. Elinstructor define un aspecto diferentes a un grupo.
redonda individual, con _ B ]
diferentes del tema para su discusién y actua _
derad -Proporcionar hechos y
enfoques o puntos como moderador. .
opiniones sobre problemas
de vista.

en discusion.

-Ayudar al grupo a enfrentar
un problema polémico.

Es una técnica que
se centra en los

Para:
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Estudio de
caso

participantes, al
propiciar una
reflexion o juicio
critico alrededor
de un hecho real o
ficticio que
previamente les
fue descrito o
ilustrado. El caso
puede ser
presentado como
un documento
breve o extenso,

1. Elinstructor prepara un caso que
corresponda al contenido y
objetivos del programa y lo
presenta al grupo.

2.- Se inicia el analisis del caso en
forma individual o en pequenos
grupos.

3.- El instructor conduce una
discusion sobre las opiniones de los
participantes y las enriquece.

-Propiciar el analisis e
intercambio de ideas.

-Enfatizar y desarrollar
habilidades en aspectos
practicos de la ensefianza.

-Examinar diferentes
soluciones ante un mismo
€aso.

-Propiciar la participacion y
responsabilidad de las
personas en su propio

Seminario de
investigacion

en forma de _ aprendizaje.
. 4.- El grupo elabora conclusiones y
lectura, pelicula o . i
., el instructor pide que elaboren en
grabacion. e
forma individual o en grupos
pequefos un reporte sobre el caso
expuesto.
1.- Elinstructor elabora la lista de Para:

El instructor
propone una lista
de temas o
aspectos dela
materia que serdn
Investigados por
pequefios grupos
de participantes,
de acuerdo con
sus intereses, que
posteriormente
son presentados al
grupo.

temas y los pone a consideracion
del grupo.

2.- Los participantes se inscriben en
el tema que desean investigar,
formando grupos con un nimero
similar de personas.

3.- Se fija un periodo de
investigacién y se elabora un
calendario de exposiciones.

4 .- Después de cada exposicion el
instructor clarifica y complementa
los temas, en caso necesario.

5.- Se destina un lapso de tiempo
para preguntas, respuestas y

-Subdividir en forma
participativa a un grupo
numeroso.

-Procesar material
abundante en un tiempo
limitado.

-Aprovechar los recursos del
grupo.
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conclusiones.

Juego de
papeles

En esta técnica,
algunos
participantes
asumen un papel
diferente al de su
propia identidad,
para representar
un problema real o
hipotético, con el
objeto de que
pueda ser
comprendido y
analizado por el
grupo.

1.- Elinstructor prepara el
enunciado del problema, y los
papeles que representaran.

2.-Elinstructor explica al grupo el
propésito y la mecanica del juego
de papeles.

3.- Elinstructor solicita tantos
voluntarios como papeles deban
representarse.

4 .- La distribucién de los papeles
entre los voluntarios puede ser por
sorteo, por asignacion del instructor
0 por consenso de los participantes.
El resto del grupo recibe
instrucciones para actuar como
observadores.

5.- Elinstructor presenta el
problema y fija un tiempo para la
representacion.

-Facilitar el aprendizaje a
través de 1a simulacion de un
hecho real.

-Fomentar la participacion
del grupo en la solucion de
problemas.

-Lograr una mejor
comprensién total de un
ejercicio vivencial con los
participantes en situacion
real.

-Que los participantes
analicen como seria su
comportamiento de acuerdo
a un problema.




Manejo de Grupos

Cine, teatro,
disco, foro

Es una variante
del foro, donde se
realiza la
discusion sobre un
tema, hecho o
problema
escuchado y/o
visto a través de
un medio de
comunicacién
masiva.

1.- Elinstructor explica las
caracteristicas del medio empleado.

2.- Elinstructor presenta el medio
(pelicula, audio, obra teatral, etc.).

3.- Elinstructor revisa junto con el
grupo los aciertos y errores en el
medio presentado, considerando
aspectos técnicos y de contenido.

4 - Elinstructor realiza preguntas
enfocadas a relacionar el medio con
el contenido del curso.

Para:

- Analizar
retrospectivamente los
mensajes enviados por
medios de comunicacion.

- Complementar otras
técnicas.

- Apoyar temas expuestos
durante un curso.

Experiencia
estructurada

Es una técnica en
la cual los
participantes
realizan una serie
de actividades
previamente
disefiadas, cuyo
propoésito es
destacar los
principales
elementos de un
tema o aspecto del
programa.

1.- Elinstructor disefia o selecciona
la experiencia apropiada para
enfatizar el tema.

2.- Elinstructor prepara los
materiales o instrumentos
necesarios para la experiencia.

3.- Elinstructor explica al grupo la
mecanica de la experiencia
estructurada.

4 - Elinstructor conduce al grupo a
lo largo de la experiencia.

5.- Al finalizar la experiencia solicita
al grupo los comentarios y
reflexiones sobre el tema.

6.- El grupo destaca lo aprendido en
la experiencia. 7.- El instructor
apoya el aprendizaje del grupo con
la exposicidon de alguna teoria
relacionada con la experiencia.

Para:

-Destacar el valor de la
experiencia en el aprendizaje.

-Facilitar 1a comprensién de
temas polémicos a partir de
la vivencia de participantes
de otras técnicas.

-Demostrar que el
aprendizaje puede ser
agradable.

-Facilitar 1a manifestacién y
comprensidon de emociones y
sentimientos, en una
estructura que proteja ala
persona.
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Es una técnica 1.- Elinstructor prepara el paquete Para:
individualizada de instruccion programada en

por medio de pequeiios modulos. ~Andlisis financiero.

: 2 materiales que - J_— Y-
Instruccion . : 2 - Los materiales incluyen las Aprendizaje y aplicacién de
permiten que e conceptos.

participante dirija instrucciones claras y precisas para
su aprendizaje a el desarrollo de todas y cada una de -Aprendizaje de

programada

su propio ritmo, las actividades. procedimientos.
gracias ala 3.- Cada mddulo incluye el
retrodlimentacion | ,,cedimiento de autoevaluacion,
constante de puede combinarse con programas
respuestas audiovisuales.
correctas.

4.-Elinstructor verifica el
aprendizaje por medio de una
evaluacion global.

Dinamicas para grupos o ejercicios vivenciales

La Dinamica de grupo como disciplina, estudia las fuerzas que afectan la conducta de
los grupos, comenzando por analizar la situacién grupal como un todo con forma
propia. Del conocimiento y comprension de ese todo y de su estructura, surge el
conocimiento y la comprension de cada uno de 1os aspectos particulares de la vida de

un grupo y de sus componentes.

Las investigaciones realizadas en el campo de la Dindmica de grupo han permitido
establecer un cuerpo normal de practicas o "conocimientos aplicados”, utiles para
facilitar y perfeccionar la accién de los grupos. Algunos llaman a esta tecnologia

"Dindmica de grupo aplicada”.
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Dinamica de grupo aplicada

Las técnicas de la Dinamica de grupo aplicada son procedimientos o medios
sistematizados de organizar y desarrollar la actividad de grupo, fundamentados en la

teoria de 1a Dindmica de grupo.

Son medios, métodos o herramientas, empleados al trabajar con grupos para lograr

la accién del grupo.

Tienen el poder de activar los impulsos y las motivaciones individuales y de estimular
tanto la dindmica interna como la externa, de manera que las fuerzas puedan estar

mejor integradas y dirigidas hacia las metas del grupo.

Como se le concibe de manera corriente, son técnicas que pretenden lograr que 1os
integrantes de un grupo adquieran (gracias a los procesos observados y
experimentados en él) conceptos, conocimientos Yy en particular, nuevos
comportamientos. Las experiencias grupales son consideradas como un modelo
reducido de la sociedad y un laboratorio donde los individuos realizan una
investigacion sobre ellos mismos, pero al mismo tiempo sobre 10s grupos sociales en

general.

Las técnicas grupales no deben ser consideradas como fines en si mismas, sino como
instrumentos o medios para el logro de la verdadera finalidad grupal. Las diversas
Dinamicas para grupos, como técnicas grupales, poseen caracteristicas variables que
las hacen aptas para determinados grupos en distintas circunstancias, entre las

areas mas importantes de aplicacion destacan:
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1. Formativa: todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes, es decir, a brindarles la
posibilidad de desarrollar capacidades o potencialidades diferentes al simple
conocimiento, y de superar problemas personales, por el mero hecho de compartir

una situacién con otros, cuando las condiciones del grupo se presentan positivas.

2. Psicoterapéutica: 1os grupos pueden curar. En esto trabajan los psicoanalistas de

grupo.
3. Educativa: los grupos pueden ser empleados con el fin expreso de aprender.

L. Sociabilizacion: Los grupos provocan que sus integrantes aprendan a

comunicarse y aprendan a convivir.

5. Trabajo en equipo: los grupos generan formas de trabajo en conjunto. La
aplicacidon concreta de estas técnicas grupales en el mundo real se realiza

principalmente en:
e Organizaciones laborales.
* Educacion.
* Psicoterapia de grupo.
* Integracion familiar.
* QOrganizaciones religiosas.

* Trabajo en comunidades.
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e Grupos scouts.
e Grupos multinivel.
* Entre otros.

Las técnicas Dindmicas tienen la gran ventaja, a diferencia de otras técnicas, de que
proporcionan un contexto para que al mismo tiempo se facilite el aprendizaje en tres

terrenos especificos: -
* Conocimientos y cdmo aplicarlos.
e Habilidades.

* \/alores y actitudes.

La técnica de Dinamica para grupos

Una de las técnicas mas conocidas de la Dindmica de grupo aplicada son los

ejercicios y casos problema, 1os cuales han recibido diversos nombres como:
* Juegos experienciales.
» FEjercicios vivenciales.

» Experiencias estructuradas, o el mas comun: Dinamicas para grupos.
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A las Dindmicas para grupos se les ha denominado como "juegos”, porque son
divertidos y atractivos para las personas y porque son ficticios. Las Dindmicas para
grupos adquieren un valor especifico de diversion que no solo estimula la emotividad
y la creatividad, sino que también introduce dinamismo y tensidn positiva en los

grupos. El cardcter de juego encierra, ademadas, un doble aspecto:

Por una parte, implica el hecho de desligarse de la seria situacidon del momento y, por
otra, logra una identificacién profunda con los problemas con los cuales se trabaja.

Identificacidn imposible de obtener de otro modo.

Por otro lado, la proposicidon de un juego suele ir unida a un cambio en el medio de
interaccion. Lo mas importante es que el cardcter de juego integra los seis
componentes esenciales del ser humano: corporal, afectivo, cognitivo, social, estético

y espiritual.

A las Dindmicas para grupos también se les ha llamado "vivenciales”, porque hacen
vivir o sentir una situacién real, 1o cual es muy importante porque hoy mds que
nunca la educacion se vuelve formativa y deja de ser informativa para convertirse en
conocimiento vivencial. Las Dindmicas para grupos proporcionan vivencias bajo la
forma de juegos o ejercicios, con una estructura minima, para que las personas

puedan sacar el mayor partido de la experiencia.

Alas Dindmicas para grupos se les denominan también "experiencias estructuradas”,

porque son disefadas con base a experiencias del mundo real que se estructuran para
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fines de aprendizaje. Lo que se busca es que las personas experimenten el hecho

como si este en realidad estuviera sucediendo.

Las Dindmicas para grupos como técnica, son el planteamiento de situaciones
colectivas estructuradas que pueden ser desde un problema, un modelo de conducta
o conflictos simulados que el facilitador utiliza para provocar que los integrantes de
un grupo puedan observarse a si mismos y puedan identificar las conductas de los
demdas con fines de aprendizaje, no tanto como asimilacién de conocimientos, sino

como un cambio de comportamiento y en ocasiones de actitud.

Es una técnica en la cual existe una participacién activa del grupo y del facilitador.
Guiado por el segundo, el grupo basa su aprendizaje en experiencias propias dentro
de una sesion. Dichas experiencias son comunes a todos los integrantes del grupo,
mediante vivencias prdcticas provocadas por juegos o casos. La tarea central de la
Dinamica para grupos es llevar a la superficie Tos modelos mentales (imdgenes,
supuestos e historias que llevan en la mente acerca de si mismos, los demds, las
instituciones y todos los aspectos del mundo) de las personas para explorarlos y
hablar de ellos sin defensas, para que sean conscientes de como influyen en su vida y
encuentren maneras de modificarlos mediante la creacién de nuevos modelos

mentales que les sirvan mejor en su mundo real.

En la Dindmica para grupos, los puntos especificos que trabaja el facilitador con el

grupo son los siguientes:

* Percibir el propio comportamiento y el de los demads.
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* |Indagar el pensamiento y razonamiento de los demas.
* Hacer los pensamientos y razonamientos propios mds visibles para los demas.

* Adquirir mayor conciencia de los propios pensamientos y razonamientos.

El proceso general que se sigue en esta técnica, es facilitar que el grupo:

1. Genere datos y experiencias observables por medio de la realizacidon de diversas

actividades fijadas en una Dinamica para grupos.
2. Seleccione y analice 1os datos de 10 que se observé.

3. ldentifique los supuestos, creencias, emociones Yy sentidos personales que

provocan las conductas observadas.

4. Obtenga conclusiones y desarrolle nuevas creencias y modelos mentales.

5. Generalice el aprendizaje a su vida real.

En general, 1as Dinamicas para grupos pueden ser utilizadas en distintos sentidos:
1. Estimular y/o reforzar la tematica perseguida en un proceso de aprendizaje.

2. Hacer transferibles o traducibles a situaciones reales, 1os conceptos tedricos.

3. Diagnosticar y desarrollar habilidades y actitudes especificas.

4. Evaluar el conocimiento.
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5. Identificar las expectativas del grupo.

6. Fijar reglas en un grupo.

7. Superar el estancamiento de la dinadmica de un grupo.

8. Energizar o preparar a un grupo para el aprendizaje.

9. Diagnosticar y analizar procesos de dinadmica de grupos.

10. Integrar a grupos de trabajo, etc.

Criticas a la Dinamica para grupos

Las mas fuertes criticas que se hacen a las Dindmicas para grupos son las siguientes:

Requieren de mucho tiempo: 10 cual es cierto si se compara con los meétodos
tradicionales en los cuales en cinco minutos se puede presentar la teoria de la

comunicacion.

No puede medirse: muchos instructores y maestros tradicionales quisieran que en
las Dindmicas para grupos existieran pruebas estandarizadas que midan cuanto
conocimiento han memorizado las personas, aunque esto no signhifique nada en
realidad, ya que los hechos que se memorizan son hechos que se olvidan facilmente.
La Unica forma de medir el resultado en las Dindamicas para grupos es el seguimiento

de conductas observables.
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