Factores que Afectan la Capacitaciéon vy

Desarrollo

El cambio es uno de los factores constantes que afectan a las organizaciones, por 1o
cual también se refleja dentro de los recursos humanos y en la capacitacién y
desarrollo de las personas. Aparte del cambio, existen otros factores que también

afectan la capacitacion y el desarrollo, 1os cuales describiremos a continuacion:

El apoyo de la alta gerencia. Sin él, cualquier
programa de capacitacidén y desarrollo se convierte en un
desperdicio de tiempo, dinero y esfuerzo. El apoyo debe ser
claro, constante y real. Se debe comunicar con claridad a
toda la organizacion.

Una forma eficaz de hacerlo es con la participacion de los
ejecutivos en los programas de capacitacion.

El comportamiento de los especialistas. Todos los
gerentes deben estar directa y estrechamente ligados a los
programas de capacitacion y desarrollo.

La responsabilidad fundamental es de los gerentes de lineaq,
desde el presidente hasta la base de la organizacion.
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La complejidad de la organizacion. Las tareas delas
personas Y equipos de trabajo se aumentan y enriquecen,
teniendo como resultado que las personas pasen mas tiempo
en el puesto, desempefiando tareas mds complejas que
exigen nuevos conocimientos.

La interaccién entre individuos y equipos de trabajos se
vuelve mas complicada. Los cambios en la tecnologia,
productos, sistemas y métodos de trabajo obligan a las
personas a aumentar sus habilidades y desarrollar actitudes
que les permitan adaptarse a los cambios, teniendo como
consecuencia la creciente complejidad de las actividades.
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Los principios del aprendizaje. El cambio
del comportamiento es el objetivo de la
capacitacion y desarrollo, asilas personas
deben aprender la informacion para que pueda
haber un cambio.

Otros procesos de la administracion de personal. Las
actividades de capacitaciéon y desarrollo dependen de todos
los demas procesos de la administracidén de personal.

»

Los programas de capacitaciéon y desarrollo estdn sujetos a
la influencia de paquetes de remuneracion, a la evaluacién
del desempefio, promocién y recompensas.
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