Universidad Auténoma de Coahuila

FORMACION DE
INSTRUCTORES




Introduccion a la Materia

FORMACION DE INSTRUCTORES

INTRODUCCION A LA MATERIA

Los enfoques de la ensefianza han variado con los tiempos, los conceptos
tradicionales de maestro-discipulo o profesor-alumnos, donde el que ensenaba era
considerado autoridad absoluta, en la actualidad han mostrado su obsolescencia. La
operaciéon lineal donde el alumno era solo un individuo pasivo y estatico que
aceptaba y obedecia, ha cedido su lugar a la educaciobn moderna en la que el que
aprende es concebido como una persona con sus propios intereses y capacidades,
que interactua, participa, decide y colabora en su propio aprendizaje. El binomio
moderno facilitador-participante estd encontrando su sitio, aun dentro de la escuela
tradicional que se empefiaba en aferrarse a esquemas herméticos y obsoletos. El
instructor no ensefa, propone, ho impone, sugiere, no dicta catedra, ayuda a buscar
respuesta, es un factor de cambio, es espejo reflejante cuya misidon es orientar y
facilitar el aprendizaje para que este resulte permanente, significativo y util. La meta
del instructor es ayudar al adulto a alcanzar los objetivos de aprendizaje dentro del
tiempo previsto y, para ello, debe valerse de los recursos diddacticos necesarios y debe
saber planear un programa de estudio realmente productivo que permita al

participante el traslado efectivo de 1o aprendido a su trabajo cotidiano.
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La materia de Formacidon de Instructores pretende instruir al grupo para
desempenarse como instructores, contando con habilidades y conocimientos de
ensefanza-aprendizaje necesarios para enfrentar el constante cambio y ser mas que
instructores, agentes de cambio, pues hoy en dia la capacitaciéon ha cobrado cada vez
mayor importancia para el éxito de las organizaciones modernas. Basta recordar que
estas rivalizan en base a las capacidades de cada una; luego, la capacitacidén juega un
destacado papel en la mantencion y refuerzo de estas capacidades, convirtiéndose en
pilar de la direccion de las estrategias. Por otra parte, las tecnologias exigen una
continua actualizacién de los conocimientos, aptitudes y habilidades a fin de operar
de manera correcta nuevos procesos y sistemas. Actualmente, los puestos que exigen
pocas habilidades son rdapidamente reemplazados por otros donde las aptitudes
técnicas, personales y de soluciébn de problemas son lo importante. Las
organizaciones, partiendo de lo que tienen, construyen un proceso activo para
desarrollar el conocimiento que se necesita. Los Programas de Capacitacién apuntan
en esa direccion, de 1o contrario se pierden valiosos recursos que agregan valor a las
empresas. El desafio es entonces adoptar nuevos enfoques, que pueden entregar
respuestas concretas como la preparacion del capital humano a las necesidades
estratégicas de los negocios, la administracion eficiente de los recursos centrados en
los individuos, la evaluacidén del desempefio, y la supresion costosa, inorganica e

improductiva de la capacitacidn por capacitar.



Introduccion a la Materia

PRESENTACION A LA MATERIA

La Universidad Autébnoma de Coahuila, a través de la Coordinacién General de
Educacion a Distancia, te da la mds cordial bienvenida al curso de Formaciéon de
Instructores. Esta es una alternativa que responde a la demanda creciente de
educacidn superior, en la que puedes aprender y organizar tus actividades escolares
de acuerdo con tu ritmo y necesidades, sobre todo cuando no puedes estudiar en un

sistema presencial.

Actualmente, con la incorporaciéon de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, se fortalece y consolida el modelo educativo centrado en el estudiante

y su aprendizaje autbnomo, haciendo la instruccién mds cémoda y practica.

El curso de Formacion de Instructores, tiene como objetivo sentar las bases para que
en un futuro no lejano o en la actualidad, puedas desenvolverte como instructor. Esta
materia nos ofrece un predmbulo de las pedagogias y teorias del aprendizaje y nos da
las herramientas para la estructuracion de objetivos en base a la deteccion y
determinacion de necesidades de capacitacion. Nos ensefna a elaborar contenidos y

llevar un control y evaluacion del programa.
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Es de suma importancia que realices todos los ejercicios, foros y actividades, ya que
han sido disefiados para que adquieras no solo conocimientos tedricos, sino que
también desarrolles habilidades muy especificas que deberas ejercer como agente de

cambio en la comunidad.

OBJETIVO DE LA MATERIA

Contar con los conocimientos y habilidades necesarias para estructurar Programas
de Capacitacidon de acuerdo a objetivos orientados a necesidades de capacitacion,
contenidos, estrategias de aprendizaje y habilidades para manejar recursos y medios
en la facilitaciéon de los procesos de ensenanza-aprendizaje frente a individuos y

grupos.

Al concluir el curso, el alumno tendra las bases para disefar y realizar un curso de
capacitacion, establecer el rol de instructor dentro de una capacitacién y evaluar y

retroalimentar todo el proceso.

CONTENIDO TEMATICO
UNIDAD I: DEFINICION DE CONCEPTOS INTERACTUALES

o ldentificacion de significados entre Adiestramiento, Entrenamiento,
Capacitacién, Educacidn y Desarrollo de Adultos.
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= Capacitacion, adiestramiento, desarrollo, entrenamiento.
» La capacitacidon de adultos.
= Educacidén y desarrollo de adultos.
o Aprendizaje, Ensefianza y su Expresion.
= El proceso de ensefianza-aprendizaje.
= ¢(Cudl es la diferencia entre teoria y modelo?
= Modelos de aprendizaje.
= Teorias de aprendizaje.
» Teorias de aprendizaje y la prdctica del disefio instruccional.
= (Qué funciona y como lo podemos usar?

= Constructivismo.

UNIDAD II: ESTRUCTURACION DE OBJETIVOS EN BASE A DETECCION Y
DETERMINACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

o Diseno de Objetivos de Capacitacion.
= La capacitacion.
= Disefio de cursos de capacitacion.
= Taxonomia del Bloom.

= Prevencion y evaluacion.
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o Temarios y su Relaciéon con los Objetivos, Métodos y Ayudas en la
Realizacion de la Capacitacién.

= Plan de capacitacién.
»= Factores que afectan la capacitacion y el desarrollo.
= Principios de capacitacién.

» Caracteristicas de los instructores.

UNIDAD IIl: ELABORACION DE CONTENIDOS Y SELECCION DE METODOS
o Actividades, Metodologia y Técnicas de Instruccidn.
» Estrategias de instruccion.
= Técnicas de instruccion.
= Ayudas y materiales.
» Elaboracién de materiales didacticos.

= Cronogramas.

o Actuacion frente al grupo.
= Elinstructor.
= Preparacion.
= Manejo de grupo.

= Manejo de conflicto.
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= Teorias de motivacion.
= |mpartir una sesidn de capacitacion.

= Habilidades de conduccion.

UNIDAD IV: CONTROL Y EVALUACION DEL PROGRAMA

o Control del Desarrollo de los Eventos, Evaluacion del Proceso de
Aprendizaje, Conocimientos, Habilidades y Actitudes.

= Evaluacidn del proceso de aprendizaje.

= Aplicacion y evaluacién de las competencias.

= Como medir los resultados de una capacitacion.
o Evaluacion de resultados.

= Seguimiento y evaluacion del impacto de la capacitacion.

= La evaluacion.

= Evaluacidon de resultados y revision del sistema.
o Impacto enla Empresa.

= |mpacto de la capacitacion.
o Mecanismos de retroalimentacion al sistema.

= La retroalimentacion.

= Mecanismos de retroalimentacion.

= \erificar la aplicacion del aprendizaje por parte de los participantes.
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= La experiencia en las organizaciones.

EVALUACION GENERAL

Para reportar tu ealificacion final obtenida de la suma de puntos de unidad deberas
haber cumplido de forma obligatoria con la realizacidén o entrega de lo siguiente:

* Desarrollo de las lecciones.
* Responder a todos los cuestionarios de evaluacion por unidad.
» Readlizar y entregar dentro del tiempo establecido el Proyecto Final.

» Responder ala Evaluacion Final.

La falta de cualquiera de estos requerimientos causard la no acreditacion del curso y
tendras la posibilidad de integrar los elementos faltantes durante la semana
posterior al cierre del curso (denominado Periodo de Recuperacion).

NP (No Presento)

* Sinocumples con la entrega de al menos con el 50% del Portafolio de
Actividades y Ejercicios, se reportara como calificacion NP (sin derecho a
evaluacion extraordinaria).
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RECUERDA QUE LA CALIFICACION MiNIMA APROBATORIA ES 70

EVALUACION PUNTOS
UNIDAD 1 15
UNIDAD 2 15
UNIDAD 3 20
UNIDAD & 15
PROYECTO FINAL 20
EVALUACION DEL CONOCIMIENTO 15
TOTAL 100

PROYECTO FINAL
Instrucciones:
e Después de haber realizado todas y cada una de las lecturas, ejercicios,

actividades y foros de discusion del curso, tienes las herramientas necesarias

para desarrollar el siguiente proyecto.

 Este proyecto consta de hacer un curso de capacitaciéon sobre Manejo de

Conflicto. En la empresa Nissan, ubicada en Lerma, Estado de México, se decidio
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dar a los obreros y personal en general una capacitaciéon sobre: “Manejo de
Conflicto”. Elabora un temario, el objetivo general del curso, su cronograma y la

forma de evaluarlo.

* Incluye también el perfil del instructor del curso de capacitacion, las estrategias
de instruccidn, qué motivacién ocupara con sus alumnos, el impacto que tendra
esta capacitacion en la empresa, 1os mecanismos de retroalimentacion, entre

otros.

* Por lo que puedes ver, tienes que aplicar todos 1os conocimientos revisados en
esta materia para desarrollar esta capacitacion. A continuacién, te mostramos
un pequenio formato con alguna de la informacidon que debe incluir tu curso de
capacitacion, aun asi te recordamos que es solo una idea, tu proyecto debe ser

mucho mas completo y complejo, pues debes abarcar todo 1o visto en clase.

Nombre del curso:

Deteccion de necesidades:

Objetivo:
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Competencias requeridas:

Duracion total del curso: Niumero de participantes:

Material didactico a emplear:

Lugar de imparticion:

Equipo requerido:

Temas y subtemas que se abordaran en el curso de capacitacion:
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Cronograma de trabajo:

Impacto en la empresa:

Evaluacion:

Retroalimentacion:

Caracteristicas del instructor: Estrategias de instruccion:
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Motivacion:

LISTA DE COTEJO

* El proyecto incluye nombre del curso.

e Describe la deteccidn de necesidades.

* Menciona el objetivo de la capacitacion.

 Da a conocer las competencias requeridas.

» Describe la duracién y el nUmero de participantes.

* Hace mencidn del material diddctico que se utilizara.

* Describe el lugar de imparticion.

* Refiere el equipo requerido.

e Elabora temario con temas y subtemas.

* Desarrolla cronograma de actividades.

e Define como se evaluardn los conocimientos.

* Describe qué tipo de retroalimentacidn se utilizara.
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Realiza un perfil del instructor ideal para la capacitacion.

Menciona las técnicas y estrategias de instruccidn a
utilizar.

Desarrolla esquemas de motivacion.

Describe el impacto que tendra la capacitaciéon en la
organizacion.

El proyecto es completo y complejo.

Total 20 Puntos

Retroalimentacion
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DINAMICA DE TRABAJO

Cada unidad consta de los siguientes elementos:

- Contenido Temadtico: presentacion y andlisis de conceptos, fundamentos
tedricos, implicaciones y aplicaciones del tema al que se refiere 1a unidad
correspondiente.

- Controles de Lectura: cuestionamientos especificos acerca de las lecturas
realizadas bajo un sistema de opcidn multiple o relacionar, 1os cuales
permitirdn comprobar que has revisado y leido cada una de las lecturas que te
han sido asighadas. Recuerda que pueden tener valor en tu evaluacion.

- Actividades: aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos. Son evaluables
bajo listas de cotejo especificas y adquieren una ponderacion en la evaluacién.

- Ejercicios: practicas que ayudan a reforzar el conocimiento para un mejor
resultado en las evaluaciones.

— Evaluacién por unidad: consta de una serie de reactivos que se evaluan para
comprobar el conocimiento adquirido dentro de la unidad.

- Antes de terminar tu materia deberds responder una evaluacion final que
comprende los contenidos de toda la materia.
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« GONZALEZ Pérez, M. (2002) La evaluacion del aprendizaje. CEPES Universidad de
La Habana, Cuba GURRIA, Angel (2009) Presentacidn del Estudio Internacional
de Ensenanza y Aprendizaje (TALIS) de la OCDE. Organizacién para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econdmico (OCDE), México.

* Goodrich Heidi, Understanding Rubrics Educational leadership, 54(4), pag 14-
17.1996.
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« RODRGUEZ ESTRADA, MAURO. Formacibén de instructores. Editorial Mc. Graw
Hill, México, 1991.
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* Estrada Mauro. “Integracion de equipos” México (2000) Manual moderno.
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Meéxico, 2003.
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 SORIANO Penia, Reinalda (1999): La dimensidn ambiental en el curriculum
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» Stone Martha, Teaching for understanding, Jossey-Bass Publishers, 1997.
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e Szczurek, Mario (1989). La Estrategia Instruccional. Investigacion y Postgrado,
4 (2) 7-26.

« UAEM (1998). Programa de carrera docente 1999. Toluca;, Universidad
Auténoma del Estado de México.

 UUU y VWV (s/f): Estilos de ensefianza en dos facultades universitarias: algunas
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« WHETTEN, D. Y Cameron, K. (2005) Desarrollo de habilidades directivas (69
edicidn) México: Pearson / Prentice Hall.

e William B. W, Jr. Y Heinth Davis. Administraciéon de Recursos Humanos. Ed. Mc.
Graw Hill.
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 WILSON, D. (2002) La Retroalimentacion a través de la Piramide y la Escalera de
Retroalimentacion. En “Seminario: Cerrando la brecha: | Encuentro de tutores

latinoamericanos en linea”, Miami.

Videos

 Emprendedores -Lider del Emprendimiento (2015) Recuperado 24 de octubre 20
15 a través de https://youtu.be/gXrfQXqa7Cs

e Management Sciences for Health, Cambridge, MA. Consultado en:
http://erc.msh.org/mainpage.cfm?file=Mwltoolkit. htm&module=toolkit&langua
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e Universidad Internacional de Valencia VIU (2014), VIU - Evaluacién y
retroalimentacidén en educacion, Recuperado el 10 de diciembre de 2015 a partir

de: https://www.youtube.com/watch?v=WUqqyNywbT4

Sitios Web

* https://www.autoliv.com/
* http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa35/diseno_cursos_capacitacion/d5

.htm
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e 7 pasos para ordenar tu cronograma de actividades. Magazine Organizarte.
http://www.organizartemagazine.com/7-pasos-para-elaborar-tu-cronograma-
de-actividades/ Consultado el 7 de diciembre de 2015.
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ensefianza. una implementacion especifica. Monterrey, México: Centro de
Sistemas Inteligentes, ITESM. Consultado en:
http://homepages.mty.itesm.mx/euresti/e-learning/uresti-rieee03.pdf.

e URESTI Charre, E. Et al. (2007) Sistema de retroalimentacién basado en la
evaluacion. Monterrey, México: ITESM. Consultado en:
http://homepages.mty.itesm.mx/euresti/elearning/uresti-brena-castanon-
icmO7.pdf.

 URIBE, R. y Cameratti, C. (2007) La asesoria docente como herramienta para el
desarrollo de innovaciones en la enseianza y aprendizaje de la ingenieria. Un
analisis a partir de la experiencia. XX|I Congreso Chileno de Educacion en
Ingenieria. Chile. Consultado en: www.ici.ubiobio.cl/ccei2007/papers/111.pdf.

« CERNUDA del Rio, A. (2004) Retroalimentacion a los alumnos tras los exdmenes
finales: un caso practico. Espafa: Universidad de QOviedo, Departamento de
Informatica. Consultado en: http://156.35.81.1/geidi/pubs/jenui2004-b.pdf.

« CONTRERAS, G. ( s/f ) Retroalimentacion de la docencia por pares. Chile:
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Unidad de Evaluacion Curricular.

Consultado en:
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