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RECOPILACION DE INFORMACION DE FUENTES PRIMARIAS

Cémo recopilar informacién

Las fuentes primarias de informacidon estdn constituidas por el propio usuario o consumidor del
producto, de manera que para obtener informacion de €l es necesario entrar en contacto directo;
esta se puede hacer en tres formas:

= Observar directamente la conducta del usuario. Es el método de observacion,
que consiste en acudir a donde estd el usuario y observar la conducta que
tiene. Este método se aplica normalmente en tiendas de todo tipo, para
observar los habitos de conducta de los clientes al comprar. No es muy
recomendable como método, pues no permite investigar 1os motivos reales de
la conducta.

= Meétodo de experimentacion. Aqui el investigador obtiene informacion directa
del usuario aplicando y observando cambios de conducta. Por ejemplo, se
cambia el envase de un producto (reactivo) y se observa si por ese hecho el
producto tiende a consumirse mas (o menos); es decir, se llama método
experimental porque trata de descubrir relaciones causa-efecto. En dicho
método, el investigador puede controlar y observar las variables que desee.
Para obtener informacién atil en 1a evaluacién de un proyecto, estos métodos
se emplean frecuentemente, pues ambos se utilizan en productos ya
existentes en el mercado.

= Aplicaciéon de un cuestionario al usuario. Si en la evaluacién de un producto
nuevo 1o que interesa es determinar qué le gustaria al usuario consumir y
cudles son los problemas actuales en el abastecimiento de productos
similares, no existe mejor forma de saberlo que preguntar directamente a los
interesados por medio de un cuestionario. Esto se puede hacer por correo —lo
cual es muy tardado—, por teléfono o por entrevistas personales. Resulta
obvio que el Ultimo método es el mejor, pero también es el mdas costoso.



Lectura: Estudio de Mercado: Recopilacion de

Informacién de Fuentes Primarias

Sin importar 1a manera que se use, existen principios basicos para el disefio de un cuestionario. Los
expertos sostienen que la elaboracion de un buen cuestionario (si se considera bueno el que al ser
aplicado permita obtener la informacion que se desea), no necesariamente tiene que estar a cargo
de un especialista, ya que hacerlo es mas un asunto de sentido comun que de conocimientos; es
decir, es mas un arte que una ciencia. Por ello, si el lector o estudiante de licenciatura necesitara
hacer encuestas por medio de cuestionarios no debe pensar que este paso lo detendrd o lo tiene que
evitar. A continuacion se enumeran las reglas mds elementales que se aplican en la elaboraciéon y
aplicacion de cuestionarios, en 1o que se refiere a la evaluacion de proyectos.

=> @) Solo haga las preguntas necesarias; si se hacen mds de las debidas se aburrira al
entrevistado. Normalmente se percibe que hay preguntas de mas, cuando dos o mas
de ellas son muy similares y proporcionan la misma informaciéon, o cuando la
informacién obtenida con una pregunta no ayuda considerablemente a alcanzar los
objetivos.

= b) Si la persona que aplica y analiza el cuestionario no es un experto en el area,
debera hacer preguntas sencillas y directas, tales como listas de verificacion,
seleccion multiple, ordenacion, indicacion de porcentaje y otras.

= () Nunca haga preguntas del tipo “qué opina acerca de”, porque la evaluacion de
estas respuestas si estd reservada solo para expertos, ya que cada entrevistado
puede dar una respuesta distinta y no es sencillo ordenarlas, clasificarlas ni
analizarlas.

= d) Nunca se realicen preguntas personales que puedan molestar al entrevistado, tales
como “queé edad tiene”, “ingresos exactos”, etc. Si es muy importante saber esto (casi
nunca lo es), preguntelo por medio de intervalos, por ejemplo: “su edad es menor que
20, entre 20y 30, entre 30 y 40 ".

= ¢e) Use un lenguaje que cualquier persona entienda y nunca se predisponga dal
entrevistado para que dé la respuesta que el encuestador quiere; debe permitirsele
que responda en forma espontdnea. Es recomendable que primero se hagan
preguntas sencillas que interesen al entrevistado a
continuar y, después, las que requieran un poco mds de esfuerzo para contestar. Al

final pueden hacerse las preguntas de clasificacibn como edad, sexo, ingresos, y es
poco recomendable preguntar el nombre y el domicilio al entrevistado.

El cuestionario puede aplicarse en dos formas: dado al entrevistado para que él 1o conteste, o solo
hacer preguntas cuyas respuestas ird anotando el entrevistador.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE UN METODO DE PRONOSTICO

Existen multitud de métodos de prondstico, sin embargo, la eleccion de uno de ellos dependera de
las caracteristicas del pronoOstico que se quiera realizar. Algunos factores que condicionan la
seleccion de un método de pronostico son los siguientes:

El tipo de decision que se tomard. Todas las decisiones de inversién son importantes y lo que
se pretende en un estudio de mercado es cuantificar la demanda potencial o las necesidades
potenciales de un servicio, de forma que se debe buscar 1a mdxima precision en los pronosticos, con
las limitantes de tiempo y costo que el método imponga.

Costo del prondstico. La diferencia en costos es muy clara al realizar encuestas y una regresidon
0 un pronoéstico con minimos cuadrados. El método de encuestas resulta muy costoso, no solo por
la contratacién de encuestadores entrenados, sino también porque podria ser necesario recorrer
grandes distancias para realizar las entrevistas adecuadas. El costo de un método, definitivamente,
limita la precision que puede tenerse en el pronostico.

Tiempo disponible para realizar el prondstico. Mientras que las encuestas llevan varios dias
0 aun semanas para realizarse, dependiendo del niumero de encuestas y encuestadores que se
tengan disponibles, el realizar una regresién o un promedio moévil dependerd de la disponibilidad de
datos con que se cuente. Si el investigador tiene acceso a Internet se le facilitara enormemente la
consecucion de datos secundarios, por tanto, si el prondstico fuera solicitado en un tiempo muy
corto, pocos dias o aun en horas, esto llevaria a seleccionar directamente ciertos tipos de meétodos
para pronosticar.

Horizonte de tiempo para el cual se quiere hacer el prondstico. No se puede utilizar
suavizacién exponencial para pronosticar a cinco afios, asi como también seria inadecuado utilizar
una regresion causal para pronosticar la demanda del siguiente mes.
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Disponibilidad de datos. Si no se cuenta con datos estadisticos, ya sea escritos o en Internet,
definitivamente esto lleva a utilizar métodos de pronéstico de fuente primaria, basicamente
encuestas. Por otro lado, si la informacion disponible es abundante, es suficiente para pronosticar
sin realizar encuestas.
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