Para Conocer Mas

Percepcion

La percepcion es concebida como el proceso mediante el cual 1os individuos organizan e
interpretan sus impresiones sensoriales con el proposito de dar significado a su ambiente.
Implica la interpretacion de objetos, simbolos y personas, a la luz de 1as experiencias
pertinentes. En otras palabras, facilita la organizacion de los estimulos y la traduccién o
interpretacidon de estos en una forma que influya en la conducta. Tal como lo expresa
Robbins (1996: 132), existen distintos factores que operan para modelar y, algunas veces,
distorsionar la percepcion. Estos factores pueden residir en el perceptor (actitudes,
motivos, intereses...), en las caracteristicas del objeto o blanco que se percibe (movimiento,
novedad, sonido, tamano...), o en el contexto en el que la percepcién tiene lugar (lugar,
entorno social o de trabajo, etc.). De esta manera, 1o0s miembros de una organizacion, en
forma individualizada, observan su entorno, se crean una imagen de ella, producto de sus
actitudes, experiencias o aprendizaje. Las caracteristicas distintivas de cada uno de sus
miembros hacen que perciban de distinta manera estos hechos formales y los conducen a
actuaciones individuales diversas e incluso, antagoénicas, que posiblemente desencadenen
en conflictos.

Personalidad

La personalidad de un individuo es considerada una serie relativamente estable de
caracteristicas, tendencias y temperamentos que han sido formadas de manera
significativa por herencia y por factores sociales, culturales y ambientales. Esta serie de
variables determinan los aspectos comunes y las diferencias en la conducta del individuo.
Esta definicidn hace notar que la personalidad del individuo es formada fuera de 1a
institucion laboral, sin embargo, genera respuestas conductuales dentro de ella. Al
analizar la personalidad como factor conductual dentro de un organismo social, cabe
reflexionar sobre el crecimiento de la estructura organizativa y la demostracién o
exhibicidn de la personalidad de sus miembros. De esta manera, 1as instituciones muy
centralizadas, complejas y formales, hardn que las actividades de sus empleados sean
muy limitadas, dejando de lado su creatividad e ingenio.
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