Gratica C

La grafica c traza el nUmero de defectos o fallas por unidad. Se basa en la distribuciéon de
Poisson. Por ejemplo: el nUmero de maletas que la aerolinea Southwest maneja mal en un
vuelo, puede vigilarse mediante esta grafica. “La unidad” que se considera es el vuelo. En la
mayoria de los vuelos no hay equipaje mal manejado. En los demds quiza solo haya una
maleta, en otros dos, etcétera.

La grafica ¢ se utiliza cuando una pieza del producto puede tener un nimero diferente de
defectos por pieza, en este caso 1o que nos interesa controlar es el nUmero de defectos por
pieza, la grafica c sirve para controlar el proceso productivo, mediante el conocimiento del
numero de defectos que aparecen en una muestra.

Esta grdfica se utiliza cuando la cantidad de productos producida es muy baja en
productos fisicamente muy grandes como maquinarias.

En estas graficas puede usarse mejor 1la distribucion de Poisson en la que
la desviacion tipica puede expresarse como:

o = limnp'(1 —p’) = lim{np’ =+/c
n—oco n—oo
los limites de control se pueden calcular con la siguiente formula:

LC=c¢+ 3¢
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Ejemplo:

Hamero de Defectos ¢
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Grafico de Control ¢ (Nimero de defectos por Muestra)
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