Diagrama de Esqueleto de Pescado

(o Ishikawa)

El diagrama de esqueleto de pescado fue desarrollado originalmente por Kaoru
Ishikawa para representar la relacion existente entre algin efecto que podia ser medido y el
conjunto de causas posibles que podian haber producido dicho efecto. Por esta razoén,
también se le conoce como diagrama de causa y efecto.

El nombre de diagrama de esqueleto de pescado viene de la manera en que las diferentes
causas estan ordenadas en el diagrama- tipicamente, el efecto o el problema se muestra en
la parte derecha y las principales causas se colocan en la parte izquierda del diagrama.
Estas causas a menudo se subdividen en cuatro categorias (generalmente fuerza de
trabajo, métodos, material y maquinaria, cuando se trate de un ambiente de produccion; y
equipo, politica, procedimientos y personal cuando se trata de un ambiente de servicios).
Dentro de cada categoria principal, las causas especiales se colocan como ramas y
subramas del arbol correspondiente a la categoria principal. Asi pues, la forma del
diagrama de causa y efecto es la de un “esqueleto de pescado”.

/Métoc:o Fuerza de trabajo
— # 777

‘ / B Material Magquinaria
[ £ \\ /
I

L gl el aay

i e

Figura tomada de: Berenson L. Mark; Levine M. David (1996). Estadistica Bdsica en Administracion: Conceptos y Aplicaciones. Pearson
Educacién. México.

El diagrama de esqueleto de pescado puede ser de utilidad para entender procesos en una
gran variedad de aplicaciones.



