Fiabilidad Humana

Los estudios de fiabilidad humana han contribuido a detectar errores humanos que podrian
deteriorar el nivel de seguridad global de un sistema. Error humano y accidente son
considerados como sintomas de un disfuncionamiento que no es atribuible en exclusiva a
la persona (aptitudes, actitudes, etc.), sino también a las caracteristicas de su
puesto o, mas generalmente, de su medio ambiente de trabajo. Seglun algunos
autores, la fiabilidad humana y la Ergonomia son complementarias, ya que mientras las
acciones de la Ergonomia se enfocan hacia la eficiencia del conjunto de los factores
humanos y técnicos (seguridad y salud en el trabajo), 1a fiabilidad humana se centra en la
eficacia (disminucidn del nUmero de errores).

Es importante saber por qué se producen los errores; cada error es 1a manifestacion
de un desajuste entre 1a persona y el sistema socio técnico en el que esta se
halla; de este modo, la ejecucion o respuesta de la persona en el sistema se puede mejorar
acondicionando ergondémicamente su puesto. El disefio de los sistemas deberia
basarse en un modelo de conducta humana en términos psicolégicos que
considerase las capacidades cognitivas y sus limitaciones; deberia tener en
cuenta qué factores pueden dar lugar a una respuesta no adaptada y cudles
facilitan la respuesta adaptada a la situacién, y tendria que prestar especial
atencidon a la interaccidén entre los requerimientos de 1a tarea, del sistema y
las caracteristicas de la persona.

Bdsicamente los disefiadores de sistemas deberian aceptar la variabilidad humana como
un elemento del aprendizaje y la adaptacion. Como decia Ernest Mach (1905): "El
conocimiento y el error parten de 1os mismos recursos mentales, solo el éxito
distingue 1o uno de lo otro". Se deben disenar sistemas tolerantes, en los que cuando
se produzca un error humano, este sea detectable y se pueda recuperar antes de que tenga
consecuencias inaceptables.
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Analisis de fiabilidad humana

Para el andlisis de la seguridad de los sistemas, quizd 1o mads tentador seria aplicar los
métodos de estudio de la fiabilidad técnica al estudio de 1a fiabilidad humana; sin embargo,
eso seria olvidar caracteristicas del ser humano tales como su capacidad de aprendizaje y
de adaptacion, asi como su facultad para corregir o recuperar errores humanos y fallos
técnicos.

Por otra parte, es necesario considerar la variabilidad de conducta de la persona (en
funcién de su resistencia a la fatiga, sus caracteristicas psicolégicas, afectivas y
cognitivas, sus actitudes, su formacion y experiencia) y la variabilidad interpersonal, que
pueden manifestarse como elementos de infiabilidad dificilmente controlables a través de
la seleccidén y formacion de personal. A esta variabilidad intra e interpersonal se suma la
imposibilidad de intervenir en medios ambientales “"extremos" (radiactivos, grandes
profundidades, condiciones climaticas limites, etc.).

Todas estas caracteristicas hacen que las posibilidades de transferir las técnicas puestas a
punto para el andlisis de la fiabilidad técnica al de la fiabilidad humana sean limitadas y
sea necesario disefiar métodos de analisis de la fiabilidad humana que permitan identificar
el error humano y valorar su contribucién a la fiabilidad del sistema.

Entendiendo el error humano como conducta que excede los limites de tolerancia del
sistema sobre el que tiene lugar, se pueden diferenciar dos tendencias o enfoques de la
fiabilidad humana: el enfoque cualitativo y el cuantitativo.

Desde el enfoque cualitativo

El objetivo es comprender el error. Se recogen, describen y clasifican los errores y, si es
posible, se infieren 1os mecanismos que explican su origen. Esta labor permite buscar
soluciones comunes a un grupo de errores, y especificas para un error. Las soluciones
pueden dirigirse a suprimir tanto las causas de 1os errores como a suprimir o reducir sus
consecuencias mediante el disefio de sistemas tolerantes al error.
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El principal inconveniente de este enfoque es que una clasificacién no es pertinente para
cualquier sistema; es necesario adaptarla a la realidad y caracteristicas del sistema
particular que se va a estudiar. Desde una aproximacion cualitativa se sefiala que un
disfuncionamiento puede producirse por una variacion que afecte a las condiciones
externas de realizacion de la tarea o bien por una variabilidad interna de la persona. Esta
diferenciacion de factores potenciales de error humano no debe llevar a priorizar una sola
fuente posible, sino mas bien a considerar la situacidon en su conjunto; es decir, a
interesarse por la manera en que la persona cumple su tarea.

El enfoque cuantitativo

Busca estimar las probabilidades de los errores humanos para determinadas condiciones.
Esta perspectiva presenta algunas dificultades. En primer lugar, las probabilidades de error
dadas segun los bancos de datos se basan en juicios de expertos, datos de la psicologia
experimental de laboratorio, simulaciones y situaciones reales concretas, por 1o que se
plantea el problema de la posibilidad de generalizaciéon de estos datos para todas las
posibles situaciones de trabajo.

En segundo lugar, la descomposicion de la tarea de una persona en un sistema, en
acciones elementales, tiene poca probabilidad de coincidir con la organizacién psicoldgica
de la actividad, no considera una caracteristica de las personas que es su variabilidad
comportamental e induce a dudar, para el estudio de la fiabilidad humana, de la validez del
modelo aditivo que esta en la base de los estudios cuantitativos.
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