Carga Mental

Cualquier tipo de operacidon mental se puede analizar como un proceso que incluye
diferentes suboperaciones: detectar 1la informacién, identificarla, decodificarla,
interpretarla, elaborar las posibles respuestas y elegir las mds adecuadas, tomar las
decisiones, emitir la(s) respuesta(s) y recuperar los efectos de la intervencidén para hacer

una estimacién de su efectividad (Fig. 8.2).
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Fig. 8.2 Proceso esquematizado de una operacion mental

REFERENCIA:

(Cox y Mckay 1979; Provent 1980; Cohen 1984, Wisner 1988).
Diserio de puestos de trabajo. (Fig. 8.2)
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Ademas, en la practica laboral, los estimulos no se presentan de uno en uno sino que
aparecen simultaneamente, interfiriéndose y creando ruidos, con 1o que este proceso se
vuelve mucho mas complejo; intervienen entonces como factores determinantes de la
carga mental, que ayudan a paliar, o que al contrario potencian la gravedad del hecho

(Fernandez de Pinedo y otros. 1987), y que son los siguientes:

> La posibilidad de automatizar las respuestas mediante la creacién de arcos reflejos
condicionados: una vez superado el periodo de aprendizaje, algunas respuestas
llegan a automatizarse, 1o que redunda en una disminucion de la carga mental y en

un incremento de las conductas estereotipadas.

> La cantidad de respuestas conscientes a realizar: si el trabajo exige muchas
respuestas pero cortas y repetitivas, la carga mental es menor que si las respuestas

exigen una elaboracién mayor.

> El tiempo: La duracidén ininterrumpida de un proceso estimulo-respuesta puede

provocar una saturacion en la capacidad de respuesta del individuo.

Hay que tener en cuenta, una vez mdas, que la capacidad de respuesta del hombre es
limitada y esta en funcion de una serie de variables tales como: edad, nivel de aprendizaje,
pericia, estado de fatiga, caracteristicas de la personalidad, experiencia, actitud y

motivacion hacia la tarea, condiciones ambientales, etc. (Fig. 8.3).



Carga Mental

_ INFORMACION
> PROCESADA

ESTIMULOS

NO SE PUEDE ATENDER DOS CONVERSACIONES A LA VEZ

Fig. 8.3 Recepcion simultanea de estimulos de la misma naturaleza

REFERENCIA:

(Cox y Mckay 1979; Provent 1980; Cohen 1984, Wisner 1988).
Diseno de puestos de trabajo. (Fig. 8.3)
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Si el usuario realiza su tarea en los limites de sus capacidades, 1o que implica el
mantenimiento prolongado de un esfuerzo, puede dar lugar a la fatiga mental, y a

respuestas erroneas en situaciones criticas (Fig. 8.4).

FATIGA MENTAL

1 Dispersion de la atencion (disociacién, desconcentracion).

2 Disminucion de la percepcion y de la interpretacion de las sensaciones
(elevacién de los umbrales sensoriales).

3 Disminucién de la capacidad de observacion y de juicio. Lentitud en el
proceso del pensamiento. Aumento de los tiempos de reaccién.

4 Dificultades crecientes en la expresion clara y metédica, oral y escrita
(descoordinacién entre el pensamiento y el lenguaje).

5 Disminucién del rendimiento en el trabajo intelectual (tests, experimentos).
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Fig. 8.4 Consecuencias de la fatiga mental

REFERENCIA:
(Cox y Mckay 1979; Provent 1980; Cohen 1984, Wisner 1988).
Diserio de puestos de trabajo. (Fig. 8.4)
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Fatiga Mental y Actividad

Podemos clasificar 1a fatiga en dos categorias.

> En primer lugar aparece un tipo de fatiga como una reaccién homeostatica dirigida a
conseguir una adaptacion con el medio ambiente. En este caso el organismo buscara
el reposo como medio de recuperacion del equilibrio. El reposo en el trabajo se puede
obtener, aparte de suprimiendo la actividad, mediante el cambio de 1a misma, o seaq,
con la rotacion de tareas, ubicando al operario en otro puesto con menos

requerimientos.

HOMEOSTASIS

REFERENCIA:

Los beneficios para la salud de secreto meditacion guiada. Recuperado el dia 22 de febrero de 2016,

a través de http://www.exploremeditation.com/the-secret-health-benefits-of-guided-meditation/



Carga Mental

El principal sintoma de este tipo de fatiga es una reduccion del rendimiento de la
actividad y un aumento de los errores que se debe, entre otros factores, a la
disminucion de la atencidn, la lentitud del pensamiento y una falta de motivacion
(todos ellos auténticos peligros para el trabajador y para el propio sistema H-M, ya
que si su nivel de activacion baja, bajara la calidad y la cantidad de la produccion).
Fisiolégicamente hablando se da una disminucion de la activacion del organismo del

operario.

REFERENCIA:

(2012). La fatiga mental. Recuperado el dia 22 de febrero de 2016 a través de
http://www.paill.com/_blog/Salud_y_Bienestar/post/La_fatiga_mental/
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> En segundo lugar, cuando una carga elevada de trabajo se va repitiendo durante
largos periodos de tiempo por una mala programacién, una disposicion equivocada
del nivel de exigencias de la tarea, una distribucion errénea de las relaciones
dimensionales del area de trabajo, un disefio equivocado de las relaciones
informativas y de control, etc., puede aparecer la fatiga cronica. Esta se da como
resultado de un desequilibrio, durante un tiempo prolongado, entre la capacidad del
organismo y el esfuerzo que debe realizar para dar respuesta a las necesidades del

medio.

Sus principales sintomas no solo se sienten durante o después del trabajo sino que se
convierten en crénicos; entre ellos cabe destacar los siguientes (OIT, 1984): inestabilidad
emocional, irritabilidad, ansiedad, estados depresivos, alteraciones del suefio, astenia,
alteraciones psicosomaticas, alteraciones cardiacas, algias o dolores, dolores de cabeza,
problemas digestivos, problemas sexuales y llegar incluso a, segun ultimos estudios,

intentos de suicidio.
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Fig. 8.5 Factores que intervienen en la carga mentarl.
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