Impacto de la Tecnologia en el Disefio del Trabaj

El impacto final de la tecnologia sobre los empleados se puede comprender parcialmente
mediante los conceptos del disefio del puesto y los sistemas socio técnicos, 1os gerentes
deben comprender la forma en que la introduccién de una nueva tecnologia afecta el
desempeno de los empleados.

Las nuevas tecnologias sustituyen el trabajo humano por maquinaria para transformar los
insumos por resultados. Ademas de remplazar a los trabajadores humanos, la tecnologia
puede tener varios efectos diferentes sobre los puestos humanos que quedan.

La investigaciéon ha indicado que las tecnologias de produccién en masa tienden a producir
una:

e Simplificacién del puesto: se reduce la variedad y la dificultad de las tareas
desempeniadas por una persona. La consecuencia es puestos tediosos Yy repetitivos,
que proporcionan muy poca satisfaccion.

* En ocasiones los gerentes introducen la rotacién que significa cambiar a los
empleados de un puesto a otro con el fin de ofrecerles mayor variedad de tareas.

* La tecnologia avanzada, por otra parte, tiende a causar enriquecimiento del puesto,
lo que significa que el puesto proporciona responsabilidad, reconocimiento y
oportunidades mayores para el crecimiento y el desarrollo. Las tecnologias
avanzadas aumentan la necesidad de capacitacién y formacion de los empleados.

e La tecnologia de manufactura flexible también puede contribuir a 1a ampliacién del
puesto, que es una expansion del numero de tareas diferentes desempefiado por un
empleado. Se requieren menos trabajadores con la nueva tecnologia y cada uno
debe ser capaz de desempefiar un mayor numero y variedad de tareas.

Sistemas socio-técnicos: reconocen la interaccidén de las técnicas y humanas en el disefio
de puestos eficaces, al cambiar las necesidades de las personas con las de la organizacién
de una eficiencia técnica.
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Socio Técnica
Se refiere a las personas y los grupos Se refiere a 1os materiales, herramientas,
que trabajan en las organizaciones y a magquinas y procesos empleados para
la forma en que el trabajo esta organizado transformar los insumos en resultados
y coordinado. organizacionales.

Tres componentes principales del modelo de sistemas socio- técnicos:

1. Sistema social: incluye a todos los elementos humanos, como comportamiento
individual y de equipo, cultura organizacional, practicas de la administracion y el
grado de apertura de las comunicaciones, que pueden influir en el desempeno
laboral.

2. Socio téecnico: se refiere a un tipo de tecnologia de produccion, el nivel de
interdependencia, la complejidad de las tareas, etc. La meta del enfoque de los
sistemas socio-técnicos es disefiar la organizacién para una optimizacién conjunta,
lo que significa que una organizacién funciona mejor cuando los sistemas sociales y
técnicos estan disefiados para ajustarse a sus necesidades mutuas
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Algunos casos del disefio de puestos no era el mas eficiente basdndose en los principios
técnicos y cientificos pero la participacion y el compromiso del trabajador hicieron mas
que compensar la diferencia.

Las investigaciones muestran que las nuevas tecnologias no necesariamente tienen un
impacto negativo sobre los trabajadores, debido a que la tecnologia a menudo requiere
habilidades mentales y sociales de un nivel mas alto y se puede organizar para alentar la
participacion y el compromiso de los empleados, beneficiando asi tanto a los empleados
como a la organizacion.
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El principio de los sistemas socio-técnicos de que se debe considerar a las personas como
recursos y proporcionarles habilidades apropiadas, un trabajo significativo y recompensas
adecuadas, se vuelve todavia mas importante en el mundo actual de creciente complejidad
tecnoldgica.

En la actualidad, las empresas mas exitosas se esfuerzan para encontrar la mezcla
apropiada de maquinas, sistemas de computo y personal y la forma mds efectiva de
coordinarlas.

Fundamentos de diseno

Woodward recab6é datos practicos acerca de las caracteristicas de la tecnologia, la
estructura de la organizacion y los sistemas administrativos, identificando relaciones
claras entre la tecnologia y estructuras de alto desempefio. Permite que la tecnologia se
pueda coalinear con la estrategia organizacional para enfrentar las necesidades
cambiantes y proporcionar nuevas ventajas competitivas.

Las tecnologias de servicios difieren en forma sistematica de las tecnologias de
manufactura. Las tecnologias de rutina muchas veces se caracterizan por una estructura
organizada.

También es importante la interdependencia en los departamentos, que significa que unos
departamentos dependen de los demas, esto da como resultado una coordinacion.

Las organizaciones estdn adoptando los sistemas de manufactura flexible y manufactura
esbelta, 1o cual tiene un impacto en el diseifio organizacional.

Los principios de las teorias de sistemas socio-técnicos son cada vez mds importantes a
medida de 1os avances de la tecnologia.
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