  		Actividad: Elija sus Batallas
Producto Integrador



Intrucciones:
En un documento de Word en dos cuartillas reporta la siguiente actividad.
Responde a las preguntas que aparecerán después del texto.
En el contenido de la unidad se han analizado métodos para lograr relaciones armoniosas y resolver los conflictos, también es importante recordar que existen situaciones en las que un pequeño conflicto se convierte en un gran problema. Como se ha señalado en los equipos que resuelven problemas en forma creativa, la existencia de cierto nivel de conflicto de tarea al inicio del proceso de la información de una solución podría ser un estímulo importante para la innovación.
Sin embargo, las condiciones deben ser las correctas para que se dé un conflicto productivo. En particular, los individuos deben sentirse seguros psicológicamente al expresar problemas para discutir. Si las personas creen que lo que digan se esgrimirá en su contra, es probable que se muestren renuentes a hablar o a causar problemas. Los expertos sugieren que los conflictos eficaces tienen 3 características fundamentales: 
1. Hablar de lo que es posible.
2. Ser urgentes.
3. Implicar incertidumbre.
Entonces, ¿Cómo debe un gerente “elegir una pelea”? En primer lugar debe asegurarse que lo que está en juego es suficiente para justificar la alteración. En segundo lugar debe enfocarse en el futuro y en cómo resolver el conflicto más que en buscar a un culpable. En tercer lugar, debe relacionar el conflicto con  valores fundamentales. En vez de concentrarse en ganar o perder, es mejor lograr que ambas partes vean que la exploración y solución exitosa de conjunto producirá resultados óptimos para los dos. Con un manejo exitoso, cierto grado de desacuerdo explícito puede ser una forma importante para que las compañías manejen conflictos añejos y potencialmente destructivos.



¿Estos principios funcionan en organizaciones reales? La respuesta es sí. El hecho de abandonar las viejas formas de manejar los horarios y la logística trajo muchos conflictos al ferrocarril de Burlington Northern Santa Fe, pero al aplicar esos principios para el manejo de los conflictos, la compañía pudo adoptar un sistema más avanzado y recuperar su posición competitiva en la industria del transporte. Doug Conant, director general de Campbell Soup, incrementó los conflictos funcionales en su organización al destacar un propósito más elevado para los esfuerzos de la compañía, en vez de enfocarse en la parte que estaba generando un conflicto. Así, un ambiente con conflictos disfuncionales cambió de manera drástica y la organización pudo pasar de ser una de las compañías de alimentos con el peor desempeño del mundo, a ser reconocida como una de las compañías con mejor desempeño tanto por el índice Dow Jones de Sustentabilidad como para datos de Fortune 500 sobre la moral de trabajadores.

Preguntas
¿Qué pueden hacer los gerentes para sacar a la luz conflictos ocultos sin agravarlos?
¿Qué pueden hacer los negociadores para sacar ventaja de las estrategias para manejar los conflictos de manera que las diferencias de intereses no provoquen conflictos disfuncionales sino soluciones positivas integradoras?
¿Puedes pensar en situaciones de tu vida en las que el silencio haya agravado un conflicto entre las partes?
¿Qué habrías hecho de forma diferente para permitir que la comunicación abierta facilitara la colaboración?






Lista de cotejo

	Indicador

	Respondió a todos los cuestionamientos.

	Las respuestas son congruentes y acertadas.

	La actividad está completa.

	TOTAL: 3 PUNTOS







Envíala a través de la Plataforma Virtual.
Recuerda que el archivo debe ser nombrado:
 Apellido Paterno_Primer Nombre_A_Elija_Batallas
            


N document ce Word en 60 culrias reora 1a sguenta cthead
Responde 10 peguntas ave aparecerin despuds el et

En ol contnido de I undad e han anlizado mitodos para ogrr relociones
armoniosas y resoer s confico, también a5 Imporante recordar que exsten
Stuadonesen s que un pecueRs conflt s converie n U gran probema. Como
Custanca do clrt vl de conicto de tare o i el proces e o formacén
e na 5o podr ser un asinul Impartane pora s Movacn.

Sin ambargo, s condcones daben ser 1o comectas pa aue se 0 un conlcto
Droduivo En paiasa, ot nchiducs deben Senres Se0ucs PECOIEHEBMENS 31
exposar prplamas poa il 1135 Garsanss eren e I gan se s
Loe oxpors sugaren e s conictor fcces tanen 3. cwacirscns
[

pm—

Entones, (Coma debe un geents “elegi w3 peea” En pimer gar debe
Secqurarss qve 1o qus e o Josgo o8 adcent e b I RO, En
569Und0 uger debe efocrse € | UMDy €0 COmo resover el conlco s e en
busca  un cupae. En tercer lugar, debe relacinar o onfct con valares
Undamentaes. 0 vez de concenrrse an ganar o parder, a5 mefr ograr due
aMbas PaCs v que 1 CXPOAKON Y S9UEN 003 06 CUUND PIOGUE
esuRacor éptmos paa o dos. Con un mancio exkoss, clrto rado e desacurdo
xplcto pude s unafoma impartante pra que 35 companias manelen confictos
Shejn y ptencamente devrutor




