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Casa Cravioto

La casa Cravioto es un grupo ferretero de gran relevancia en México. Su historia remite a
una familia que inicié en el afio 1940 un negocio pequefo de instalacion eléctrica y
plomeria. Tras la fundacidon, se convirtieron en los ferreteros por excelencia, siempre
muy preocupados por la satisfaccion de sus clientes, de sus accionistas y colaboradores.

Crecieron de tal forma que alcanzaron grandes cosas: 14 sucursales en todo el pais, 850
empleados en plantilla y el reconocimiento de la opinién publica. Sin embargo,
detectaron un problema: hacia falta un mayor control de la documentacion la gestion
dada la deslocalizacidn que existia entre sus distintas sucursales. Casa Cravioto debia
poner solucidn a este problema y decidié hacerlo a través de la automatizacion de su
sistema de gestion de calidad.

En el dia a dia de 1a empresa, era muy importante la capacitacion de los empleados, para
lo que era absolutamente necesario que el equipo de analistas y la gerencia hiciera
viajes continuos, desgastandoles y restdndoles valioso tiempo que podrian dedicar a
otras actividades. La direccion del sistema de gestion de calidad, ademas, solia trabajar
en la implantacién de un sistema de calidad pero con el uso de herramientas ofimaticas
como hojas de calculo y procesadores de texto, 1o que, claramente, no fue suficiente para
una empresa de tal envergadura.

Casa Cravioto tomo6 la decisién de optar por herramientas mds modernas e integrales
para lo que se consiguié un gestor de documentacién donde todas las delegaciones
podian tener acceso a la documentacion. En pleno proceso de expansién de la empresa,
la solucidén basada en la norma I1SO 9001, ayud6 a que las personas encargadas de la
empresa se liberaran de la carga administrativa, menos papeleos, etc. La actualizacion
de documentos también mejoré como uno de los grandes retos de la compafia. Las
herramientas de software implantadas, evitaron complicaciones durante la instalacién
de la misma en todas las delegaciones de la empresa. Finalmente, la intercomunicacion
entre las sucursales y su capacidad de controlar cada delegacidén aumentd
notablemente.

La empresa pudo, finalmente, reducir en un 10% el uso de papel en la empresa, ahorrar
altas sumas de dinero en viajes de tipo administrativo y un gran ahorro de tiempo que
ha hecho posible 1a expansidén de 1a marca en nuevas tiendas en el pais.
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