Procedimientos para la Implementacién del Modelo de Calidad

Las organizaciones que se interesan por implementar un modelo de calidad, 1o hacen
porque estan creciendo en la participacion de mercado y quieren seguir creciendo aun
mas, y pretenden ser mas competitivas cuidando siempre los intereses de los grupos de
interés (clientes, accionistas, proveedores, empleados, entre otros).

Como lo hemos visto, 1a implementacidén de 1os modelos de calidad tiene la finalidad de
ayudar a las organizaciones a desarrollar productos y servicios de mejor calidad
encaminados a satisfacer las necesidades de los clientes.

Se requiere conocer a la organizacién en todos los aspectos, como lo son sus
caracteristicas y necesidades, asi como los requerimientos y necesidades de sus clientes
actuales y potenciales, y de esta manera poder disefiar e implantar un buen modelo de
calidad justo para la organizacion.

Para implantar un modelo de calidad es necesario el compromiso y comprension de 1o
que este proyecto implica, para comenzar se debe contar con apoyo por parte de los
altos directivos y demas personal clave.

Es necesario ver a la organizacibn como un ente que estd en constante movimiento,
tomando la retroalimentacion que le llega desde el interior pero también del exterior, asi
como su constante interaccion con los grupos de interes.

Para lograr tener éxito en la implantacion del modelo de calidad, es necesario fomentar
lo siguiente en la organizacién:

- Establecer una cultura de calidad en 1a organizacion, donde todo el personal sepa de lo
que se trata y estén motivados para la implementacion.

- Establecer 1a atencidon centrada en el cliente creando el maximo valor, en cada uno de
los productos y/o servicios que se ofrecen.

- Crear la mentalidad de hacerlo bien, a la primera y siempre.

- Crear constancia y ser perseverante con el Unico propdsito de siempre estar mejorando
los productos y servicios.

- Hacer propuestas de innovacion para mejorar la efectividad de 1a cadena de valor de la
organizacion.

- Dejar establecido que cada proceso, método y sistema debe estar sujeto a mejora
continua.

- Establecer un programa para el disefio e implantacion de 1os procesos y sistemas que
integran el modelo de calidad.

- Contribuir con el bienestar de la sociedad, promoviendo valores y creando un
compromiso con ellos y con el medio ambiente.
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Es necesario que se defina a los directivos que van a formar parte del comité de
administracién de la calidad, que coordine y comunique 1o siguiente:

- Los objetivos y la politica de calidad.
- La organizacion del modelo.
- La responsabilidad y jerarquia de cada puesto y persona.

- El nombramiento de los lideres de los procesos, hombres clave y supervisores y
técnicos.

- El programa de trabajo general de todos los involucrados.
- La implementacién y seguimiento del modelo de calidad.
- Las correcciones y adecuaciones que se requieran.

- La gestidn de 1os recursos necesarios.

Se recomienda que se trabaje en base al siguiente cuadro, donde se muestra la jerarquia
de los puestos y el mejor puesto a ocupar en la implantacién del sistema de calidad:

p— — — —
ESTRUCTURA FUNCIONES GENERALES ESTRUCTURA
MODELO DE CALIDAD FUNCIONAL

Coordinador General DIRECTOR
Coordinar,administrar y supervisar la < GENERAL

planeacién e implantacién de los
procesos

Coordinar,administrar y supervisar la
planeacién e implantacién del
Proceso a su cargo.

Cumplir con los resultados
esperados del proceso.

Influenciar positivamente en el
proceso.

Mejorar la proporcién de recursos
invertidos con respecto a otros
procesos.

Administrar eficientemente el
proceso.

DIRECTORES
Designar los lideres de los procesos

de apoyo. SUBDIRECTORES

Determinar y documentar los

Lider de Proceso requerimientos de los procesos.
Elaborar el diagrama de flujo del <: GERENTES
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proceso.
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Identificar las entradas que
requieren los procesos y sus EJECUTIVOS
especificaciones.

Determinar los proveedores de las
entradas.

Tener reuniones con los clientes
para fijar las especificaciones de las
salidas y con los proveedores para
las de los insumos.

Concretar con clientes y proveedores los
alanes de accidn a sepuic

Sensibilizar al personal sobre los beneficios.

Fomentar la cultura de la mejora continua y el cambio.

Apoyar a los grupos de trabajo para cumplir con los JEFE DE
objetivos.

Hombres Clave DEPARTAMENTO O
Ser lideres y expertos en la aplicacién de la SIMILAR
metodologia.

Estar involucrados en todo el proceso.

Promover la mejora continua y la innovacién.

Apoyar incondicionalmente al lider del proceso.

EXPERTOS Y

Suoervisores >Iigilﬂ que el proceso se desarrolle conforme a las AUDITORES EN
‘normas técnicas y el programa establecido.
Técnicos CALIDAD
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Diagnéstico integral

Para iniciar con la implantacion del modelo de calidad se requiere conocer la situacién
actual de la organizacidon, esto se determina mediante un diagndstico que dard un
panorama de la situacion actual, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Teniendo conocimiento de todos estos aspectos, se podrdn estructurar las estrategias y
mecanismos que facilitaran la implantacién del modelo de calidad.

Procesos

Cuando se requiere o se pretende implantar un modelo de calidad es necesario que el
personal entienda 1o que es un proceso, deberan saber que el proceso es la combinacién
de meétodos, informacién, materiales, maquinas, personal, medio ambiente y
mediciones, que todos estos componentes en conjunto crean un producto o servicio con
valor agregado para un cliente.

Las organizaciones estan conformadas por procesos clave o sustantivos y procesos de
apoyo o adjetivos; ejemplos de los procesos clave son recursos humanos, produccion,
ventas, contabilidad, etc., y procesos de apoyo son preparar la ndmina, seleccionar un
proveedor, entre otros.

Es necesaria la evaluacion periddica de los procesos ya que de esta forma se pueden
detectar anomalias e identificar mejoras en dichos procesos.

Los clientes

El modelo de calidad deberd estar basado en lograr la satisfaccion de los clientes, ya que
son ellos quienes mantendran a la organizacion a flote.

Se puede estar cerca de los clientes y conocer 1o que piensan y sienten con respecto al
producto o servicio que se les ofrece, esto se logra mediante sistemas de investigacion.

Tener estrategias y sistemas efectivos de investigacion para conocer profundamente los
deseos, necesidades y expectativas de 1os clientes actuales y potenciales de la empresa.

Los proveedores

Ellos también son pieza fundamental en el proceso de implementacion de calidad, ya que
son quienes suministran la materia prima a la organizacioén la cual debe cumplir ciertos
requisitos para el programa de calidad.

Tecnologia

La tecnologia es otro factor importante en el cual 1a organizacidén debe invertir y para 1o
cual se deben conocer las posibilidades financieras, partiendo de esto se determina
cuanto se puede invertir y de ahi seleccionar cudles son las prioridades tecnoldgicas de
la organizacion.

Se debe contar con el personal capacitado que saque el maximo provecho a la tecnologia
adquirida, también se deberan incluir criterios de medicién para evaluar la eficiencia y
eficacia de la administracion, utilizacion y actualizacidén de la tecnologia.
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Impacto ambiental

El impacto ambiental es otro aspecto que se debe cuidar en la implantacion del sistema
de calidad, para lo cual se requiere del cuidado y conservacion del medio ambiente en
cada una de las acciones de la empresa por 1o que se deben establecer politicas
ambientales precisas y claras, minimizar en lo posible el impacto que puedan causar los
procesos de la organizacion, el personal deberd estar informado de las medidas de
cuidado ambiental y se deberd participar activamente con la sociedad en pro de los
ecosistemas de la region.

Los beneficios de la implantacién de un sistema de calidad

Las organizaciones que deciden implantar modelos de calidad, tienen la oportunidad de
ir corrigiendo durante la marcha los procesos que se han ido desajustando con el tiempo,
da la oportunidad de incursionar en nuevos mercados, cambia la percepcidén hacia la
organizacion tanto del personal que en ella labora como de las personas externas a ella,
se aumenta la productividad, efectividad y la utilidad de la organizacién, entre muchos
otros beneficios.
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