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Introduccién Bloque II

Introduccion

Bienvenido a esta segunda unidad, el contenido de esta te proporciona los conceptos, asi
como actividades, ejercicios y demas material para ayudarte a la mejor comprension de
los temas relacionados con la calidad, ya que estos te serdn de gran ayuda en el ambito
laboral por ser temas que se aplican en cualquier tipo de organizacion. Esperamos que el
material que se ha seleccionado ayude a incrementar tus conocimientos e incluso los
puedes retroalimentar si estas laborando en dreas donde implementes estos conceptos.

Objetivo De La Unidad

El objetivo principal es que el alumno tenga conocimiento de las herramientas de calidad
que se utilizan hoy en dia en las organizaciones, que conozca las bases de estas y
conozca la aplicacién de cada herramienta, esperando que el material sea Uutil y
despierte la curiosidad de conocer mds sobre estos temas.
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