Enmienda de Anomalias Intrascendentes

En el transcurso del desarrollo de 1a auditoria, se presentan situaciones que representan
anomalias, mismas que pueden subsanarse, el autor Alfonso Amador Sotomayor, en su
libro Auditoria Administrativa, toca este tema.

En la ejecucidon de una auditoria administrativa, como en cualquier otra evaluacion, en
ocasiones se presentan situaciones que representan desviaciones o anomalias, que por
su importancia relativa tienen oportunidad de subsanarse en el desarrollo de 1a actividad
(cuando el auditado tiene disposicidn para ello), 1o cual representa un avance prdactico en
la actividad del auditor.

Una vez que en la evaluacion ha sido sefialada (a veces discutida) y aceptada una
situacion que requiere modificarse, muchas veces los auditados proceden a su solucion,
independientemente de si el informe ya les fue presentado o no; esto no altera el proceso
de evaluacién sino que, al contrario, 1o justifica.

El mutuo entendimiento de las partes (es decir, auditor y auditado) favorece la 6ptima
marcha de 1a evaluacion; por ello, no deben distraerse en cuestiones de poca importancia
que los alejen del tema central de interés, sino distinguirse por mantener el sentido
comUn y un buen juicio para enfocarse en aquello que repercuta realmente en el
funcionamiento de la organizacion.

Es comun que en una evaluacion, el personal auditado le solicite al auditor su opinidn
respecto a las prdcticas, métodos de trabajo, formas administrativas utilizadas,
sistemas administrativos y de la funcionalidad de 1a organizacion en general o de alguna
area que difiere de 1o que en ese momento se estd evaluando, ante 1o cual se recomienda
adoptar una actitud de prudencia a efecto de no expresar juicios aventurados o sin
fundamento. En resumen, hay que considerar que aunque la opinién del auditor no esté
formalizada por escrito, esta suele ser tomada por el auditado como una instruccion
valida, resultado de una consulta directa, 1a cual procede a aplicar.

En el campo de la auditoria, resulta practico y beneficioso realizar notas de hallazgos y
observaciones, con respecto a la actividad evaluativa que se lleva a cabo en adicién a las
cédulas de trabajo generadas. Dichas notas permiten al auditor reunir informacion
relevante para la elaboraciéon de un reporte de avance de actividades, de un informe
preliminar y hasta del final.

Las observaciones son sefiadlamientos especificos acerca de operaciones, funciones,
sistemas y prdcticas de trabajo, que no se han realizado de acuerdo con la normatividad
establecida y aprobada en la organizacién y que por lo general ocasionan un
funcionamiento erratico en la organizacion.

La seleccidon de las observaciones que se expondrdn en una reunion de trabajo debe ser
bien cuidada (en cuanto a su trascendencia para el objetivo de la actividad que se
realiza), ya que es muy probable que tengan consecuencias significativas.
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El proposito de las observaciones es conseguir que se enmiende la situacidon sefialada 1o
mas pronto posible. Para ello, dichas observaciones se acompafan de recomendaciones
de 1os mecanismos apropiados de aplicacién, los cuales estardn sujetos a la aprobacion
de Tos directivos de la organizaciéon. Estos deberan estar conscientes de que en caso de
que continle tal situacidn se corre el riesgo de que esta se agrave. Para que resulte de
mayor beneficio, una observacion debe contar con: una existencia real, una descripcidn
que la identifique y recomendaciones congruentes (véase figura 9.2).

Existencia real. Indica la conviccién plena de que la observacidn estd debidamente
documentada y de que no existe subjetividad en ella.

Descripcion que la identifique. Sefiala de manera detallada la situacidon que necesita
corregirse y las repercusiones que sufriria de continuar asi.

Recomendaciones congruentes. Expresa la necesidad de indicar las soluciones
pertinentes de acuerdo con el tema tratado.
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Las observaciones, también conocidas como deficiencias, irregularidades, anomalias,
desviaciones, problematicas o anormalidades, no solamente hacen referencia a
problemdaticas actuales que requieren adecuaciones, sino también a situaciones que es
posible prevenir.
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