Clasificacion de la Comunicacién

La comunicacion es importante en la vida de las organizacion, por eso el autor Alfonso
Amador Sotomayor, autor del libro Auditoria Administrativa hace énfasis en este tema
en su libro.

La comunicacion representa un subsistema bdsico en la vida de las organizaciones.
Igualmente, en la auditoria es bastante significativa debido a las relaciones
interpersonales que implica su actividad. La comunicacién, para que resulte efectiva,
debe ser: clara (expresa y distingue en forma explicita 1o que desea comunicar), directa
(se transmite al directivo o personal interesado y responsable de 1a auditoria), frontal (se
hace de frente sin esquivar al interlocutor) y convincente (cuenta con todos los aspectos
anteriores, es certera e inspira confianza, véase figura 9.17).
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Figura 9.1

Una habilidad de comunicacién con la cual debe contar un auditor es saber escuchar;
esto le servird para permitir que su interlocutor se exprese libremente y le proporcione
mayor informacion.

El hecho de dirigirse en forma directa al personal responsable es una cuestion de
principios, ya que no seria correcto ni ético que el titular de un darea auditada se enterara
de los resultados por medio de terceras personas. Una situacion asi ocasionaria una
predisposicion negativa hacia el auditor administrativo y su equipo de trabajo, 1o cual se
debe evitar si lo que se desea es preparar un clima de interaccion confiable que
potencialmente augure un clima armonioso y constructivo.
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