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De 1a misma forma, el autor Alfonso Amador Sotomayor, menciona los aspectos
nombrados en la tabla 2.4 como parte del contenido, no significan de hinguna manera
un sefialamiento rigido, sino una propuesta de temas generales que se pueden exponer
en el documento final; cada organizaciéon en lo interno, o 1a firma profesional que preste
el servicio de auditoria, elegird la forma de agruparlo.

Tabla 5.2

Metodologia y

Contenido del

Diagnostico

METODOLOGIA Y CONTENIDO DEL DIAGNOSTICO

Aspectos metodoldgicos. Contenido.
Definir el objetivo. Introduccion.
Delimitacién del tiempo. Objetivo.
Calendarizacion. Andlisis de la situacién actual.
Personal participante. Problemas potenciales.
Ejecucion. Alternativas de solucién.
Revision. Recomendaciones.
Conclusion. Propuestas.

Fig. 5.3 Ejemplo de Presentacion de Diagndstico:

a) Definicién de una politica salarial.

b) Carencia de un programa de capacitacion y adiestramiento.
c) Incumplimiento en la liquidacién de incentivos de produccion.
d) Falta de definicion de politicas promocionales.

De cardacter particular:

Gerencia administrativa

En esta area se requiere en forma prioritaria reestructurar el control de operaciones de
la organizacion, especialmente 1o siguiente:

1. El disefio de la organizacion interna no responde a la realidad; es decir, esta
desvirtuado y las funciones que realiza el personal no corresponden a lo estipulado.

2. Se carece de un programa de trabajo que defina proyectos a mediano y largo
plazo.
3. Existe una distribucion fisica inapropiada en el drea, que obstaculiza la

comunicacion y el flujo de operaciones.

4, La informacion financiera, presupuestal y fiscal no tiene la confiablidad deseada.
Esto ocasiona la solicitud constante de aclaraciones por parte de los directivos.
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Gerencia de produccién

Fueron detectadas las siguientes deficiencias que impactan gravemente el
funcionamiento productivo:

1. El programa de produccion generalmente tiene contratiempos por falta de
planeacion y logistica adecuada.

2. El mantenimiento se realiza solamente en forma correctiva, no obstante que
reiteradamente se han solicitado servicios de tipo preventivo, al grado de realizarse
paros técnicos para buscar atraer la atencion en este sentido.

3. La calidad del producto no es la deseada y no existe un plan definido para
mejorarla.
4, Aunque existe un plan de renovacién tecnoldgica, este se encuentra detenido, sin

una fecha probable de activacion.
l1l. PROBLEMAS POTENCIALES

Consideramos que en el caso de prevalecer la situacion antes expuesta, se corre el riesgo
de que se presenten las circunstancias que a continuacién se indican.

V. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante los riesgos potenciales que amenazan el correcto desempefio de la organizacidn, se
propone las siguientes

IV. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante los riesgos potenciales que amenazan el correcto desempefo de la organizacion, se
proponen las siguientes dos alternativas, las cuales buscan dar flexibilidad y
profesionalizacion ala administracion de la empresa.
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V.RECOMENDACIONES

Con base en todo 1o expuesto en este documento, nos permitimos presentar en forma
sintetizada algunas recomendaciones que consideramos oportuno aplicar de manera
inmediata en su organizacion.

De cardacter general:

Manual de organizacion

Elaborar en forma participativa la misidén y vision de la organizacion y difundirla al
personal por medio de un manual de organizacion y otro de procedimientos, donde
queden definidos claramente 1os niveles jerarquicos, funciones, politicas y en su caso,
sistemas administrativos.

Efectividad

a) Instrumentar formalmente la grafica salarial de 1a organizacioén, con base en
niveles y categorias, de acuerdo con lo previsto en el Contrato Colectivo de Trabajo.

b) Reactivar 1a efectividad del programa de capacitacidén y adiestramiento, asi como
el cumplimiento de incentivos ya devengados, y definir 1a politica de ascensos.

De caracter particular :
Gerencia administrativa

1. Disefar la organizacion interna de esta gerencia y redisefiar 1os procesos donde
estad involucrada.

2. Elaborar el programa de trabajo interno en forma participativa e informar de su
evolucién a la Direccion.

3. Adecuar, mediante una auditoria de espacios, la distribucién fisica del area.

4, Erradicar 1a falta de confiabilidad en 1a informacion financiera principal y
especializada.
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Gerencia de produccién

1. Adecuar el programa de produccion y resolver los contratiempos de logistica que
actualmente se presentan y que provocan que no se cumpla con las metas establecidas.

2. Calendarizar el mantenimiento en sus aspectos preventivo y correctivo, con la
elaboracion inicial de un plan anual y, posteriormente, de uno a mediano plazo.

3. Ejercer un control estricto en la calidad del producto e investigar las causas de
incumplimiento que se presenten.

4. Presentar nuevamente el proyecto de cambio tecnoldgico al Consejo de
Administracién, y enfatizar sus bondades por medio de 1a presentaciéon de un cuadro
comparativo de la situacién actual y 1o esperado con el cambio.

Reiteramos nuestro agradecimiento por la confianza otorgada a esta firma para la
realizacion de la auditoria.

Esperamos que el presente trabajo responda a sus exigencias; estamos a su disposicion
para aclarar cualquier punto.

Atentamente,

M.A. Agustin Rivapalacio del Toro
Paseo de la Reforma 12028,
México, D.F.

Tel.07-5711715070 y 01-511715011

Referencia:
Libro Auditoria Administrativa, autor Alfonso Amador Sotomayor, Editorial Mc. Graw Hill. Pag. 62.

Libro Auditoria Administrativa, autor Alfonso Amador Sotomayor, Editorial Mc.
Graw Hill Pag.63.

En la parte de la introduccion se sugiere exponer la razén de la auditoria en la empresa,
el periodo en que se 1lev6 a cabo y, en caso de estar plenamente identificada, 1a
problematica que enfrenta.

En el objetivo se plantea en forma directa y clara 1o que se pretende con la realizacion de
esta actividad.

Por su parte, el andlisis de la situacion actual es un punto neurdlgico en el que se
describe de manera objetiva la funcionalidad de 1a organizacion, sin emitir juicio alguno,
ya que el objetivo es retratar una realidad.
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La identificacion de problemas potenciales requiere de una mente aguda y con buen
sentido critico, ya que con base en la situacién actual de la empresa, el evaluador debe
realizar sefialamientos de las posibles complicaciones que enfrentaria la organizacién en
caso de seguir operando con el esquema actual

Ademas de analizar la situacion actual y evidenciar los problemas potenciales, es
necesario proponer alternativas de solucién, para disminuir al maximo los riesgos que
comprometan la estabilidad de 1a organizacion; aqui es donde se precisa de creatividad
por parte del auditor.

Mediante recomendaciones, 1a persona que evalua sefiala aspectos precisos que
considera adecuado atender; por supuesto, la decisidn final la toma la organizacion.

Al final del contenido del diagnoéstico administrativo, el evaluador presenta las
propuestas a la organizacion de manera detallada. Estas deben ser viables y apegadas a
la situacion real existente.

La rapidez con que se atienden las necesidades de la empresa cobra cada vez mayor
peso para mejorar, o por 1o menos mantener, 10s niveles de competitividad deseables;
por 1o tanto, resulta imprescindible aplicar mejoras administrativas, que faciliten
identificar a tiempo los aspectos que pudieran amenazar el 6ptimo desempenio de la
organizacion.

Referencia:

Libro Auditoria Administrativa, autor Alfonso Amador Sotomayor, Editorial Mc. Graw Hill. Pag. 60-61.



