Designacién de Personal

El libro Auditoria Administrativa, del autor Alffonso Amador Sotomayor, establece que en
la actividad preliminar del trabajo de auditoria, participa en forma integrada personal
especializado, mismo que desarrolla un primer producto: el diagnostico administrativo.
Tras esta tarea se conforma el equipo humano que llevard a cabo la evaluacién final. En
la figura 5.4 se muestran dos aspectos basicos de la designacion de personal. La calidad
del personal va a depender de su nivel de preparacion técnica y de su calidad humana.
Dado que los trabajos de auditoria administrativa son de trascendencia para la
organizacion, se debe poner especial atencion al elegir a quienes realizardn esta labor.
Asignar personal que no esté debidamente capacitado, no solo implica una deficiencia
seria de planeacion, sino un problema con el cliente del servicio, quien al detectarlo se
sentird defraudado.
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Tabla 5.3

Equipo de Trabajo de la

Auditoria
EQUIPO DE TRABAJO DE LA AUDITORIA
Gerente Supervisor Auditor
De tipo ejecutivo. Coordinacion. Operativo.
Asesoria. Orientador, ejecutor. Verificacion.
Relaciones con primer nivel. Entrevistas interfuncionales. Recoleccion de informacion.
Planeacidn. Planeacidn. Clasificacion de datos.
Disefo de programa de Participacion en diseno de Atencion al programa.
auditoria. programa.
Formulacion de Seguimiento de programas. Registro de datos.

calendarizacién (avances).
Liderazgo. Liderazgo. Integracion de expedientes.
Creatividad. Estudio de soluciones. Archivo.

Presentacidon del pre informe e Presentacidn en pre informe e  Participacion en pre informe e
informe. informe. informe.

Presentacion del informe.
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Designacién de Personal

Asi mismo, el autor Alfonso Amador Sotomayor menciona en su libro Auditoria
Administrativa, que la participacion del profesionista recién egresado o con poca
experiencia en este campo es factible, siempre y cuando se le otorgue una preparacion
previa, en donde se le oriente y motive; todos merecemos una primera oportunidad.

Como trabajo administrativo que es, 1a auditoria emplea la divisidon del trabajo en la
realizacion de sus actividades. Basicamente, quienes intervienen en la auditoria son: el
titular de 1a auditoria o gerente, el supervisor y el auditor, todos ellos con actividades
perfectamente delineadas, independientemente de si son personal interno o una firma
externa.

En la tabla 2.3 se indica el personal que forma el equipo de trabajo de la auditoria, asi
como la descripcion de sus actividades de fondo.

Como se observa en la tabla 2.3, 1a funcién del titular de 1a auditoria es eminentemente
directiva e intelectual, mientras que la del supervisor es de coordinacion y la del auditor
es operativa, es decir, que se encarga de reunir y registrar informacion en coordinacion
con su supervisor. Por 1o general, 1a identificacidén de funciones es de esta manera; sin
embargo, existen algunas variantes debido a que la planeacién y designacion de
recursos humanos que participa en la auditoria esta condicionada a factores diversos,
como son la dimensidon de la empresa, drea especifica a examinar y la forma de actuar
de la firma profesional (en el caso de que el servicio sea externo). Por otra parte, un
elemento indispensable hoy en dia para el cuidado de 1a calidad en cualquier disciplina
es la actualizacion. En el campo de la auditoria, 1a actualizacion es algo que le compete
al personal de los diferentes niveles. Otro de 1os aspectos bdsicos de la designacién de
personal para la auditoria es la cantidad de personal.

Esta cuestion por lo general depende de las condiciones particulares de cada caso; sin
embargo, la practica usual estima adecuado el nombrar al menos dos personas para que
integren el equipo de trabajo. La cantidad de personal no es tan importante como la
calidad del mismo, que es 1o que marcara la diferencia en los resultados finales. De
cualquier manera, ambos aspectos integran una simbiosis, que potencialmente
redituard en beneficio de esta actividad
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