Conceptos v Elementos de Control

El autor Alfonso Amador Sotomayor, en su libro Auditoria Administrativa, muestra
cudles son los conceptos Yy elementos de control, mismos que se desarrollan a
continuacion.

El concepto de control, como una etapa del proceso administrativo, es decir, funcional,
representa una actividad de vigilancia del cumplimiento de las operaciones y la
confirmacion del apego a la normatividad establecida, asi como a los objetivos
planeados. Al definir el control como una etapa del proceso administrativo, se entiende
que involucra pasos y que queda descartada su accidon individual. Por otra parte, la tarea
de vigilar el cumplimiento de las operaciones de la organizacion, implica detectar si esto
se estd llevando a cabo de manera parcial o total. Y, finalmente, el hecho de identificar
las desviaciones a lo establecido, resulta en beneficio de la empresa si se tiene el
propdsito de realizar enmiendas. El control en la organizaciéon, como en toda actividad
humana, sistematiza la verificacion de las operaciones con el objetivo principal de lograr
su eficiencia, eficacia, economia y transparencia. Su empleo propicia un funcionamiento
armonioso.

Tabla 2.5

Tipos de Control

Previo Se anticipa a los hechos.
Concurrente Se aplica al momento.
Posterior o de retroalimentacion  Se aplica a lo ya realizado.

Para el funcionamiento del control, es imprescindible el apoyo y compromiso de la alta
gerencia, asi como la disposicidon de directivos y personal de la organizacién; de ahi la
relevancia de su difusion y la apertura a la adecuacién, mejora e innovacion. Lo
concerniente al disefio, aprobacidn e implementaciéon del control es algo que requieren
las organizaciones antes de iniciar operaciones, mientras estan en actividad, en casos de
integracion o fusidén y en la terminacion de operaciones, de manera que siempre esta
presente en cualquiera de las fases y sobre todo en la tarea de prevencion, donde se
desprenden tres tipos de control, mismos que se ilustran en la tabla 2.5. La clasificacion
que se muestra en la tabla 2.5 estd basada en el tiempo.

Cuando el control es previo, se aplica antes de celebrar operaciones, es decir, se anticipa
al hecho; cuando es concurrente, se realiza en el momento de celebrar la operacion, y
cuando es posterior o de retroalimentacion, se utiliza en operaciones ya celebradas;
naturalmente, el ideal en una organizacién es el primero. Las etapas de control como
proceso se muestran en la tabla 2.6.

Como se observa en la tabla anterior, las etapas que integran un proceso de control son:
la medicién de los elementos clave, la comparacidén entre los estdndares fijados y la
operacion real y, finalmente, toma de decisiones por parte de la alta gerencia en
respuesta a los resultados obtenidos en el proceso.
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Se ha indicado el control funcional, mismo que se amplia en la literatura administrativa,
pero es pertinente sefalar que el control interno se denomina asi porque representa en
toda organizacién un conjunto de sistemas administrativos amalgamados para normar
y eficientizar la operacion de esta. Los objetivos de control interno son: protecciéon de
activos, informacién contable y oportuna, promocién de eficiencia y adhesion a politicas
de la administracion, por 1o que debe existir un ambiente adecuado hacia este concepto.

Tabla 2.6

Etapas de control

Medicion Comparacion de Toma de decisiones
resultados
Identificaciéon de elementos Operacion real y el estandar, Accion de alta gerencia.
e informacion para medir. y la variacion
correspondiente.

Los 6rganos de control en una organizacion son el consejo de administracion, el
comisario directivo principal, 1os directivos funcionales, el auditor interno y, en su caso,
el auditor externo (al presentar su carta de sugerencias). En este campo es
imprescindible ubicar cuatro actividades basicas: 1a elaboracion, 1a instalacion, el
mantenimiento y la supervision.
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