Planificacion Agregada de la Produccién

La planificacidon agregada es un meétodo para determinar la cantidad de produccién y
su desarrollo en el tiempo a mediano plazo. Se refiere a 1a determinacion de la fuerza
laboral, a la cantidad de produccidén y niveles de inventario en orden de satisfacer la
demanda para un horizonte temporal de planificacion especifico a mediano plazo, y
el término agregada hace referencia a que la planificacién no desglosa la cantidad de
produccion por detalles de productos sino que los considera en varias familias, sin
importar sus diferentes variantes de diseno o modelo.

En la actualidad, la planificacion agregada es una buena referencia para la
planificaciéon de ventas y operaciones, en la cual puede cumplir la funcidn de pivote dl
integrar las funciones de operaciones de produccidon, de comercializacién y
financieras. Una de las primeras caracteristicas de las metodologias de planificacion
agregada es la “jerarquia”. El enfoque jerdrquico es necesario para que se logre una
integracion vertical entre los objetivos estratégicos, tacticos y operativos del sistema
productivo y ademds se establezca su relacidon horizontal con el resto de las dreas
funcionales de la empresa.

Estos autores sefialan que la jerarquia de los planes se inicia con la planificacidn
estratégica o a largo plazo que utiliza un horizonte temporal superior al afio para
determinar la capacidad instalada de la planta, aspecto que luego se convierte en
restriccibn para los planes de orden inferior. Posteriormente, se pasa a la
planificacidon agregada o también llamada planificaciéon a mediano plazo que estima
la fuerza de trabajo, la tasa de produccion, el nivel de inventario, entre otros factores,
con un horizonte temporal de entre 6 y 18 meses.
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El plan maestro de la produccion se desarrolla a corto plazo como consecuencia de
las restricciones establecidas en el plan agregado y asi se determina la cantidad a
fabricar de cada articulo, como también el momento en que se debe iniciar dicha
produccion. Este proceso concluye con el programa y control de la produccion.

La planificaciébn agregada posee las caracteristicas mostradas en la figura 1. Las
caracteristicas temporales tienen que ver con el horizonte temporal de la
planificaciéon, periodos, plazo de rigidez y plazo de revision. Los criterios de
evaluacidon determinardn las bondades y desventajas de diversos escenarios frente a
la maximizacion del beneficio. A su vez, este beneficio se determina gracias a la
inclusion de variables de decision tales como el mantenimiento de inventarios, la
subcontratacion y las variaciones de la fuerza laboral que por 1o general también se
influencian de restricciones técnicas, de mercado y legales que permiten definir el
desempeno de la empresa.
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Figura 1. Caracteristicas principales de la planificacién agregada

Los métodos para la planificacibn agregada se pueden clasificar en métodos de
comparacién de alternativas, méetodos que utilizan reglas de decision y métodos
basados en modelos de programacién matematica.

Enla figura 2, se presenta una lista de los métodos mas reconocidos.
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Figura 2. Métodos mas reconocidos para la planificacién agregada

Fuente: Singhal y Singhal (2006)




Planificacion Agregada de la Produccién

Los métodos de comparacidn de alternativas son aquellos que consisten en generar
varios planes alternativos y seleccionar uno en funcion de ciertos criterios, haciendo
uso de meéetodos graficos y hojas de calculo. Son métodos ampliamente usados por su
sencillez pero solo para la evaluacion de estrategias y no para su desarrollo, puesto
que para ello se requiere de modelos matemadticos.

Los métodos con reglas de decision proporcionan un plan agregado que especifica
nivel de produccion, nivel de fuerza de trabajo, horas extras e inventarios a partir de
datos tales como prondsticos de demanda, costos, inventarios actuales, mediante un
conjunto de expresiones matematicas que pueden ser lineales o ho.

Los modelos de programacion lineal son los mds importantes para resolver el
problema de la planificacion agregada por la versatilidad y calidad de los resultados
que ofrecen.

Esta afirmacidén puede corroborarse al revisar las publicaciones cientificas de los
ultimos anos en las que se ha hecho un uso extendido de estas metodologias, seguido
de los métodos de la regla de decision lineal (LDR).

Por ejemplo, en la incertidumbre de la demanda del mercado y la incertidumbre en las
capacidades de produccidn, planteando un modelo de programacion no-lineal con
16gica difusa para la planificacion de la produccidon agregada con multiples productos,
tomando en cuenta la posibilidad de modificar la plantilla de personal para lograr
minimizar los costos.
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La programacién entera mixta fue utilizada para resolver el problema de la
planificacidn agregada recurriendo a la subcontratacion, a variar 1os niveles de fuerza
laboral, a horas extras, y a mantener inventarios y permitir su quiebre para satisfacer
los pronésticos de demanda conocidos. Se desarrollé un trabajo en 1a ULA, Colombia
en el que se estudia el efecto de la descomposicidn del horizonte temporal sobre las
decisiones de regulacién agregada de cargas de trabajo con ayuda de Programacion
Lineal Entera Mixta y un segundo modelo de programacioén dinadmica.

Dante (2008) propone un modelo de planificacion agregada que incorpora la gestion
de la tesoreria y las finanzas a corto plazo, y la organizacidn flexible del tiempo de
trabajo con un sistema de cuentas de horas.

Esta revision muestra como la planificacion agregada puede desempefiar un papel
fundamental en la gestiobn de la empresa integrando todas las dreas de la
organizacion a través de la aplicaciéon de modelos racionales que incluyen cada vez
un numero mayor de variables de interés. La tendencia es hacia la programacion
lineal con multiples objetivos y al revisar las publicaciones presentadas puede
observarse dicha situacién. Esta realidad representa una enorme ventaja dl
empresario, pues se muestra un abanico mas amplio de opciones para la generacion
y evaluacion de propuestas de fabricacion que consideran aspectos como niveles de
inventario, variaciones de la fuerza laboral, tercerizacidn de algunas operaciones,
sobretiempo, entre otros.



