é.Comprar o Fabricar?

El comprar o fabricar es una de las decisiones a tomar que se presentan mas
frecuentemente en una empresa. Para tomar la decisidn correcta es necesario llevar a
cabo el andlisis de ciertos parametros generales como lo son la calidad, el costo y el
servicio.

La mayoria de los empresarios utilizan parametros derivados de los parametros
generales anteriores y los clasifican dentro de dos grandes grupos: los de mayor
importancia y los de menor importancia. Dentro de los puntos de mayor importancia
se encuentran: costo, calidad, servicio, seguridad de aprovisionamiento, cantidad.
Mientras que dentro de los puntos considerados como de menor importancia se
encuentran: capacidad de fabrica, fondos excedentes, ciclos del negocio y guerra,
madurez de la compafia, relaciones obreropatronales, relaciones con el vendedor y
posibles conflictos juridicos.

EL COSTO DE FABRICAR

Por aquellas personas que prefieren fabricar, este es uno de los argumentos mas
utilizados, ya que sostienen el hecho de fabricar el mas barato, aunque para ello no
exista otra razdn sino la de ahorrarse los beneficios que ha de obtener el vendedor. El
costo de fabricar es una de las consideraciones mas importantes en la disyuntiva que
se presenta en este tema, pero al mismo tiempo se puede visualizar como la mds
dificil de analizar. En primer lugar, no es posible llevar a cabo una comprobacidn
precisa de 1o que es el costo, servicio y calidad del fabricante y el vendedor. El costo
de fabricacidn tiene infinidad de aspectos a cubrir (o ramificaciones) que al llevar a
cabo una comparacién deberd ser muy completa por 1o que también seria muy
extensa.
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LA CALIDAD

Los partidarios de llevar a cabo la fabricacién dicen que la calidad es un aspecto que
se debe de controlar, y que mientras ellos lleven a cabo la fabricacion, se podra tener
el control total sobre este.

Sin embargo, los partidarios de comprar, aseguran que a los proveedores se les debe
de especificar y establecer los rangos de calidad que se necesita para el producto que
se estd adquiriendo, recalcando que si dichos productos no cumplen con lo
establecido, seran rechazados.

EL SERVICIO

El servicio llega a ser satisfactorio mientras mayor seguridad se tenga sobre este, por
lo que la madurez y la confianza que se puedan tener del proveedor forman los dos
aspectos mas importantes dentro de este paradmetro. En la confianza radica la
credibilidad de las promesas realizadas, asi como la calidad de sus productos de
acuerdo con las especificaciones que se hagan.
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Al momento de decidir cudl es el producto o servicio que se va a ofrecer al publico, es
necesario contar con las materias primas necesarias para su realizacidn, asi como los
elementos de trabajo requeridos, tales como: equipo de oficina, maquinaria, medios

para transportar el producto, instrumentos de comunicacién (fax, teléfonos, Internet,
etc.).
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