Plan Integral de Calidad para una Empresa

Estrategias de Realizacion de 1a Calidad Total

Un programa de calidad total no puede comenzar de maneara aleatoria en una
empresa. Puesto que 1o que estd en juego es importante (en ocasiones cambiar la
cultura misma de la organizacién), se debe preparar cuidadosamente una estrategia.

Esta tendrd en cuenta la naturaleza técnica de las actividades de la empresa, también
tendrd en cuenta las grandes orientaciones proporcionadas por sus diversos
directivos.

Programa de Calidad

1. Diagnéstico de la calidad
a. Encuesta de satisfaccion ante la clientela (necesidades/expectativas).
b. Encuesta entre empleados (percepciones, irrigantes/sugerencias).
c. Evaluaciéon del ambiente de trabajo.
d. ldentificacion de los puntos fuertes y de las debilidades.
2. Elaboracién del plan de accién
a. Finalizacion de la estrategia.
b. Comunicaciones.
c. Sectores alos que se dard prioridad.
d. Programa de intervenciones.
e. Calendario.
3. Sensibilizacion
a. Folleto de presentacion del programa.
b. Presentacion del programa a los empleados.
4. Formaciéon (Conceptos y técnicas de administracion de la calidad)
a. Sesiones de dos a tres dias para el personal ejecutivo.
b. Sesiones de uno a dos dias para el personal de produccion.
5. Integracion de los conceptos y técnicas
a. Organizacion de comités ad hoc.
b. Establecimiento de los equipos de mejoramiento de la calidad.
6. Seguimiento
a. Evaluacion del progreso alcanzado.
b. Evaluacion de las competencias y habilidades adquiridas.
c. Evaluacion periddica del proceso de mejoramiento continuo.
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Plan de Accion para la Calidad

1. Demostrar 1 necesidad de cambiar

Insatisfaccidn de la clientela.

Errores cometidos.

Repeticion del trabajo.

Cantidad de desperdicios.

Costos adicionales para respetar l1os plazos.

maon oo

Dramatizar.

Situacion econdmica.

Cierres, fusiones.

Presentar 1o que esta en juego.
Demostrar la necesidad de cambiar.

map oo

Conceptos y principios.
Cémo movilizar a los empleados.

Cémo medir la calidad.

Cémo utilizar las técnicas de deteccion y analisis de las fallas.
Coémo optimizar el proceso.

a.
b.
C.
d.
e.

Lanzamiento de comités ad hoc.
Lanzamiento de los equipos de mejoramiento de la calidad.
Definicidn de los indicadores de calidad.
Encuestas de satisfaccion.
. Recoleccién de datos.
5. Involucrar al mayor nimero posible de aliados
a. Buscar socios incondicionales.
b. Hacer portavoces a aquellos que tienen ideas para el mejoramiento.
c. Separar alos aguafiestas.
d. Hacer alos proveedores socios con los objetivos de calidad.

maon oo

Reconocimiento privado y publico.
Participacidn en coloquios.

Bonos de efectivo.

Trofeos de calidad.

Cenas de calidad.

Viajes.

S o an o a
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7. Alimentar, por siempre, el proceso de mejoramiento

a. Repetir con pasiéon: “Estamos aqui para satisfacer las necesidades y las
expectativas de los clientes al menor costo” .
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