Antecedentes Histéricos

“Esta es la historia de cuatro personas llamadas: TODOS, ALGUIEN, CUALQUIERA Y NADIE.
Habia que llevar a cabo una tarea importante y TODOS estaba seguro que ALGUIEN lo
haria. CUALQUIERA lo podria haber hecho, pero NADIE lo quiso hacer. ALGUIEN se enojo
porque era tarea de TODOS. TODOS penso que CUALQUIERA lo podria hacer, pero NADIE
pudo darse cuenta que TODOS no lo haria. Finalmente, ALGUIEN culpé a TODOS de que
NADIE hizo lo que CUALQUIERA pudo haber hecho”

La historia de la humanidad esta directamente ligada con la calidad desde los tiempos
mas remotos, el hombre al construir sus armas, elaborar sus alimentos y fabricar su
vestido, observa las caracteristicas del producto y enseguida procura mejorarlo. La
practica de la verificacion de la calidad se remonta a épocas anteriores al nacimiento
de Cristo. En el afno 2150 A.C,, 1a calidad en 1a construccion de casas estaba regida por
el Cédigo de Hammurabi, cuya regla # 229 establecia que "si un constructor
construye una casa y no lo hace con buena resistencia y la casa se derrumba y mata
a los ocupantes, el constructor debe ser ejecutado”. Los fenicios también utilizaban un
programa de accidn correctiva para asegurar la calidad, con el objeto de eliminar la
repeticion de errores. Los inspectores simplemente cortaban la mano de la persona
responsable de la calidad insatisfactoria. En los vestigios de las antiguas culturas
también se hace presente la calidad, ejemplo de ello son las piradmides Egipcias, 1os
frisos de los templos griegos, etc.

Durante la edad media surgen mercados con base en el prestigio de la calidad de los
productos, se popularizé la costumbre de ponerles marca y con esta prdactica se
desarrollé el interés de mantener una buena reputacion (las sedas de damasco, la
porcelana china, etc.). Dado lo artesanal del proceso, la inspecciéon del producto
terminado es responsabilidad del productor que es el mismo artesano. Con el
advenimiento de la era industrial esta situacién cambi6, el taller cedié su lugar a la
fabrica de produccién masiva, bien fuera de articulos terminados o bien de piezas que
iban a ser ensambladas en una etapa posterior de produccion. La era de la revolucion
industrial, trajo consigo el sistema de fabricas para el trabajo en serie y la
especializacion del trabajo. Como consecuencia de la alta demanda aparejada con el
espiritu de mejorar la calidad de los procesos, la funcion de inspeccion llega a formar
parte vital del proceso productivo y es realizada por el mismo operario (el objeto de la
inspeccidon simplemente sefialaba los productos que no se ajustaban a los estandares
deseados).
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A fines del siglo XIX y durante las tres primeras décadas del siglo XX el objetivo es la
produccion. Con las aportaciones de Taylor, 1a funciéon de inspeccién se separa de la
produccion; los productos se caracterizan por sus partes o componentes
intercambiables, el mercado se vuelve mas exigente y todo converge a producir. El
cambio en el proceso de produccion trajo consigo cambios en la organizacion de la
empresa.

Como ya no era el caso de un operario que se dedicara a la elaboracion de un articulo,
fue necesario introducir en las fabricas procedimientos especificos para atender la
calidad de los productos fabricados en forma masiva. Durante la primera guerra
mundial, Tos sistemas de fabricacion fueron mas complicados, implicando el control
de gran numero de trabajadores por uno de los capataces de produccidon; como
resultado, aparecieron los primeros inspectores de tiempo completo lo cual se
denomind como control de calidad por inspeccion.

Las necesidades de la enorme produccidon en masa requeridas por la segunda guerra
mundial, originaron el control estadistico de calidad, esta fue una fase de extension de
la inspeccidon y el logro de una mayor eficiencia en las organizaciones de inspeccion. A
los inspectores se les dio herramientas con implementos estadisticos, tales como
muestreo y graficas de control. Esto fue la contribucibn mas significativa, sin
embargo este trabajo permanecié restringido a las dreas de produccién y su
crecimiento fue relativamente lento. Las recomendaciones resultantes de las técnicas
estadisticas, con frecuencia no podian ser manejadas en las estructuras de toma de
decisiones y no abarcaban problemas de calidad verdaderamente grandes como se les
prestaban a la gerencia del negocio.

Esta necesidad Tlev6 al control total de la calidad. Solo cuando las empresas
empezaron a establecer una estructura operativa y de toma de decisiones para la
calidad del producto que fuera lo suficientemente eficaz como para tomar acciones
adecuadas en los descubrimientos del control de calidad, pudieron obtener resultados
tangibles como mejor calidad y menores costos. Este marco de calidad total hizo
posible revisar las decisiones regularmente, en lugar de ocasionalmente, analizar
resultados durante el proceso y tomar la accion de control en la fuente de
manufactura o de abastecimientos, y, finalmente, detener la produccién cuando fuera
necesario. Ademas, proporcionoé la estructura en la que las primeras herramientas del
control (estadisticas de calidad) pudieron ser reunidas con las otras muchas técnicas
adicionales como medicidén, confiabilidad, equipo de informacion de la calidad,
motivacién para la calidad, y otras numerosas técnicas relacionadas ahora con el
campo del control moderno de calidad y con el marco general funcional de calidad de
un negocio.
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La generalizacion de calidad en el mundo actual, la creciente corriente de la
informacion, que influye por los distintos medios, la constante expansidén del comercio
internacional, 1a estandarizaciéon de 1os procesos, la competencia de la mano de obra,
el impresionante avance tecnologico, la utilizacibn masiva de instrumentos de
computo, el internet, el correo electronico, la globalizacién en general; hacen que la
calidad no sea una moda, sino un requerimiento indispensable para la vida.

El enfoque administrativo de una organizacién esta centrado en la calidad, en la
participacion de todos sus miembros, y dirigido a lograr la satisfaccion del cliente a
largo plazo y beneficiar a todos los miembros de la organizaciéon asi como a la
sociedad.

Hoy en dia la palabra calidad suena por todos lados, ya que no es un vocablo que usan
Unicamente los adultos, también forma parte del vocabulario de los nifios. De los
ancianos, de las amas de casa, en fin, de todo el mundo.
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Linea del Tiempo: Evolucion de la Calidad
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