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Introduccién Unidad IV

INTRODUCCION

Los responsables de tomar decisiones en el aspecto administrativo o humanista en una
organizacion, deben mantener una operatividad eficiente y eficaz para lograrlo. Este es uno
de los problemas mdas frecuentes de los paises modernos y se ha profundizado como
consecuencia de los procesos de globalizacion e incremento de la competitividad; los
administradores deben planear, operar y controlar funciones para que el trabajo
empresarial funcione adecuadamente y alcancen sus objetivos

No obstante, 1a gran mayoria de las empresas estan conscientes de que, para obtener
mejores resultados, se necesita adaptarse constantemente a las nuevas condiciones del
entorno, el cual ha dejado de ser estable para convertirse en turbulento.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD

Conocer los sistemas administrativos, su procedimiento y estructura.
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MAPA DE TEMAS

UNIDAD 4
Sistemas
Administrativos

Definicion de
sistemas
administrativos

Procedimiento,
operacién y
estructura orgdnica

Modelo de un
sistema
administrativo

Sistemas
Administrativos

Metodologia de 1os
procesos de
mejoramiento
administrativo

Andalisis y disefo de
procesos y
procedimientos de
trabajo

Andlisis y disefo de
sistemas de
informacion
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EVALUACION DE LA UNIDAD

EVALUACION VALOR

ACTIVIDAD: Procesos de Mejoramiento 6 puntos
Actividad: Andlisis y Disefio de Procesos 9 puntos
Evaluacién de la Unidad 5 puntos

TOTAL 20 puntos

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD

TEMA SUBTEMA ACTIVIDAD
Sistemas Administrativos Metodologia de los Procesos de
Proceos de Mejoramiento Mejoramiento
Analisis y Disefo de Analisis y Disefio de
Procesos Procesos




