Cualidades de un Sistema de Control Efectivo

Todos los administradores desean disponer de un sistema de controles adecuado y eficaz
que les permita cerciorarse de que las cosas ocurren conforme a lo planeado. En ocasiones
se pierde de vista que los controles que emplean deben disenarse para la tarea y persona
especificas a las que estan estimadas a servir. Aunque el proceso bdasico y los fundamentos
de control son universales, el sistema real requiere de un diseno especial. Si en verdad se
pretende que los controles funcionen, se les debe crear “a medida”. Deben responder con
toda exactitud a planes y puestos. Veamos las cualidades que deben cubrir para ser
efectivos:

- Ajuste preciso de los controles a planes y puestos. Todas las técnicas y sistemas de
control deben ser reflejo de los planes para cuyo seguimiento se les disefid. Lo que
los administradores necesitan es informacién que les sefiale como progresan los
planes de los que son responsables. Los controles deben ajustarse a la medida de los
puestos, por ejemplo, 1os controles para un departamento de ventas diferird de uno
de finanzas. La naturaleza misma del control hace resaltar el hecho de que entre
mas abundantes sean los controles que se disefien y entre mejor reflejen la
naturaleza y estructura especifica de los planes, responderdn mas eficazmente a las
necesidades de la administracion.

o Ciertas tecnicas como las que implican presupuestos, horarios y costos
estandar y diversas razones financieras son de aplicacion general en varias
situaciones. Los controles deben reflejar la estructura organizacional, la
estructura refleja quién es responsable de 1a ejecucidon de planes y de cualquier
desviacion respecto de ellos y permitira corregir acciones a tiempo.

- Ajuste preciso de los controles a los administradores en 1o individual. El objetivo es
proporcionar informacidén para que cada administrador ejerza la funcidén de control,
se le debe proporcionar de tal manera que la entienda y le sea Gtil.

- Certeza de que los controles sefialan excepciones en puntos criticos. Uno de los
medios mas importantes para ajustar los controles a la medida de las necesidades
de eficiencia y efectividad es cerciorarse de que se les ha disefado para senalar
excepciones, ya que permiten detectar las dareas que demandan atencidon. En la
practica, el principio de la excepcién se acompafia con el principio de control de
puntos criticos esto hara que el control sea mas eficiente.
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- Busqueda de objetividad en los controles. Silos controles son subjetivos puede influir
en los juicios de desempefio y restarles precision, para que sea eficaz se requieren
normas objetivas, precisas y adecuadas.

- Garantia de flexibilidad de los controles. Los controles deben seguir siendo
funcionales ante la posibilidad de cambios en los planes, circunstancias imprevistas
o rotundos fracasos, para ello deben ser flexibles.

- Ajuste del sistema de controla la cultura organizacional. Para lograr su optimizacién
debe ajustarse y deben emplearse normas Yy medidas claras e instrucciones
especificas, sobre todo cuando hay resistencia

- Economia de los controles. El control debe justificar su costo, a pesar de la simpleza
de este requisito a menudo es dificil cumplirlo en la practica. La economia es relativa,
ya que los beneficios varian de acuerdo con la importancia de la actividad, las
dimensiones de la operacion, 1os gastos en los que se podria incurrir en ausencia del
control y las contribuciones que el sistema es capaz de hacer. Las técnicas y
métodos de control son eficientes cuando sacan a la luz desviaciones reales o
potenciales respecto de los planes con un costo minimo.

- Establecimiento de controles que inducen acciones correctivas. Un sistema adecuado
revelard donde estdn ocurriendo las fallas y quién es el responsable de ellas y
garantizard la aplicacion de acciones correctivas. El control sélo se justifica si las
desviaciones respecto de los planes se corrigen por medio de la planeacion,
organizacion, integracion de personal y direccidn adecuadas.
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