
	
  	
  	
   	
   	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

Planeación por Objetivos (resultados) 
 

 

Es un sistema administrativo integral en el que se combinan en forma 
sistemática muchas actividades administrativas básicas y el cual persigue 
deliberadamente el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos 
organizacionales e individuales. 

 

La administración por objetivos APO es muy usada para la evaluación del 
desempeño y la motivación de los empleados, aunque en realidad se trata de 
un sistema de administrar. El proceso de la APO consiste en el 
establecimiento de objetivos en el nivel más alto de la organización, la 
precisión de las funciones específicas de los responsables del cumplimiento de 
ellos y el establecimiento y modificación de los objetivos de los subordinados. 

 

Se pueden fijar metas tanto para administradores de línea, como para para el 
personal ejecutivo. Son declaraciones generales donde se describen los 
resultados que la empresa u organización espera obtener o alcanzar en un 
tiempo determinado, a través de una serie de pasos planeados y medidos. No 
se trata de un sistema nuevo de administrar, sino una nueva forma de pensar 
que requiere  el cambio radical, en muchos de quienes ejercen el mando, de 
sus estilos, prácticas y valores de supervisión, y permitan a cada subordinado 
participar en la fijación de los objetivos del trabajo que realiza, se 
autosupervise y autocontrole.  

 

 

 

 



	
  	
  	
   	
   	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  

Planeación por Objetivos (resultados) 
 

 

Beneficios de la APO: 

• Mejoras en la administración gracias a la planeación orientada a 
resultados. 

• Precisión de las funciones y estructuras organizacionales y de la 
delegación de autoridad en consonancia con los resultados 
esperados de las personas que ejercen las funciones respectivas. 

• Estímulo del compromiso personal tanto con los objetivos propios 
como con los objetivos organizacionales. 

• Alienta el compromiso personal con los de la organización. 
• Mejora la administración de la empresa. 
• Permite el desarrollo de controles efectivos. 

 

Limitaciones de la administración por objetivos. 

• No se explica claramente a los subordinados qué es la 
administración por objetivos, cómo funciona, porqué se aplica, qué 
papel tendrá en la evaluación de desempeño y sobre todo los 
beneficios a quienes participan en ella.  

• La omisión de pautas a quienes establecen los objetivos 
organizacionales. 

• Establecer metas verificables dentro de ciertos límites. 
• Falta de flexibilidad para hacer ajustes a objetivos . 
• Abuso de metas cuantitativas y la pretensión de querer emplear 

números en áreas en las que no es posible.  
 
La APO es una filosofía de dirección que impulsa a tener siempre presentes los 
objetivos.  

Referencia: 
Koontz, H. y Weihrich, H. (2001) Administración:                  

Una perspectiva global, 11ª. Ed. Mc. Graw Hill. Interamericana 
 

 


