Mision, Vision vy Estrategias

Misidn

La misiéon de una organizaciéon es la razén de su existencia, es la finalidad o motivo de
creacion de la misma y a la que debe servir. Debe responder a tres preguntas bdsicas:
¢{Quiénes somos? {Qué hacemos? ¢Por qué hacemos 1o que hacemos? La misidn incluye los
objetivos esenciales de la empresa y se enfoca generalmente hacia afuera del negocio, es
decir, hacia la atencién de las demandas de la sociedad, del mercado o del cliente.

Debe constar de una declaraciéon formal y escrita para que sirva de recordatorio
permanente que indique a los empleados hacia donde y coémo conducir el negocio. Asi
como todo pais cuenta con simbolos basicos (bandera nacional, himno, escudo, etc.) asi es
la mision para la empresa. Debe ser clara, posible, y sobre todo inspiradora e impulsora
para el personal y ademds debe ser entendida por las personas de afuera. Debe incluir To
siguiente:

* Proposito fundamental del negocio.

e (Cudles son las necesidades basicas que el negocio atiende y como las atiende?

e (Quién es el cliente o sector al que debe atender?

e (Cudl es el papel o la contribucion hacia la sociedad?

e (Cudles son las competencias que se pretende construir o desarrollar?

e (Cudles son los compromisos valores y creencias centrales que impulsan al negocio?

Examinemos la siguiente declaracién de misién:

Ser reconocida como una entidad lider e innovadora en comunicaciones y servicios de valor
agregado, de alcance internacional, basada en la gestion de calidad total, sus valores y la
economia del conocimiento, promovida por la satisfaccién de sus clientes, accionistas y
empleados.

¢Cudl es el beneficio que ofrece al cliente desde su perspectiva? Ser lider puede ser buena
meta, un objetivo estratégico o parte de 1a vision de la empresa, pero no es su razén de ser.
¢De qué le vale al cliente? Un sinnumero de empresas pueden apelar a 1os mismos valores,
la empresa no se distingue, especialmente porque ella tampoco distingue al cliente y sus
motivos de compra. Muchas malas decisiones van a tener su punto de partida en una
declaracién parecida a la anterior.



Mision, Vision vy Estrategias

VVisidn

Es 1a imagen que la organizacion tiene respecto a si misma y de su futuro, es el acto de
verse en el tiempo y en el espacio. Representa el destino que se pretende transformar en
realidad.

Toda organizacidén debe tener una vision adecuada de si misma, de los recursos de que
dispone, del tipo de relacion que desea mantener con sus clientes y mercados, de 1o que
quiere hacer para satisfacer continuamente las necesidades y preferencias de sus clientes,
de como alcanzara los objetivos organizacionales, de las oportunidades y desafios que
debe enfrentar de sus principales agentes, de las fuerzas que la impulsan y de las
condiciones en que opera.

La falta de vision puede desorientar las acciones del personal y de la empresa. Ejemplo de
misidn y visidon para una empresa consultora.

Misién. Proporcionar consultoria, entrenamiento y orientacidon necesarios para ayudar a
nhuestros clientes a alcanzar el mejor desempenio.

Vision. Conquistar y mantener la posicion de ser la mas avanzada consultoria del pais.

Estrategia

Determinaciéon del propésito (o la mision) y los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa Yy adopcidén de cursos de accidon y asignacidén de los recursos necesarios para
lograr estos propositos.

Koontz, H. (2001) cita: son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misiéon basica. Son
patrones de objetivos, 1os cuales se han concebido e iniciado con el propdsito de darle a la
organizacion una direccién unificada.
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La creacion de una estrategia efectiva se inicia con un concepto de 1o que la organizacion
debe o no hacer y proporciona una vision de hacia donde necesita dirigirse; son un medio
para alcanzar los objetivos a largo plazo. Algunas estrategias empresariales: expansion
geografica, desarrollo de productos, penetracidon en el mercado, etc.

Existen 3 niveles de estrategias:

1. Estrategias Corporativas. Son tomadas por la alta direccidon y van encaminadas
a todas las divisiones y funciones de la empresa.

2. Estrategias de Unidades de Negocios. Acciones creadas para una linea de
negocios especifica.

3. Estrategias Funcionales. Estrategias formuladas para cada drea funcional de la
empresa.
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